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Mise en contexte

Il'y a des efforts importants
partout au Quebec pour
réduire la pression dans 8 a 12%: Taux de
nos urgences réhospitalisation actuel a
I'intérieur de 30 jours

suivant le conge en
Montéregie
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Alternatives aux hospitalisations

Projet ministériel visant a:

- Désengorger les urgences;
« Augmenter la disponibilité de lits de courte durée;
*  Optimiser |'utilisation de la main-d’ceuvre;

« Améliorer I'expérience patient.

Projet 3
Suivi
posthospitalisation

Projet 2
Unité virtuelle de
soins
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Suivi posthospitalisation

Offre de service ’\SJ °§® /‘Q;

ng ne télépho n Iq ue SOUten u Surveillance :at suivi Ges,tic?n o!e la Gestion de§ ptjoblémes
par une eq ui pe ded iée (agente des symptémes médication de santé mineurs
administrative et des QN
infirmieres) accessible aux =. \'Q
. V4 /7 . . /7 .
usagers qui ont été hospitalise, e Scmpiganen
prévention orientation et liaison vers

et ce, dans les 30 derniers jours
suivant le conge.

les services de soins ou
les ressources du réseau.
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Objectifs - SPH

v Eviter les retours a l'urgence
v Filet sécurité

v'Prise en charge sécuritaire a la suite d'une
hospitalisation

v Améliorer I'expérience usagers
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Fonctionnement

Au congé (unités de Le lendemain (SPH)

soins)

Santé Québec Montérégie-Ouest

Suivi posthospitalisation
A quoi sert ce service?

Remise de Ia carte et dU feui”et Réception de |a |iS‘te deS Congés de Ce service vous offre un soutien aprés volre sortie de Mhopital. Une infirmiére est disponible pour

répondre 4 vos questions et vous accompagner dans vofre rétablissement.
eXp||Cat|f la veille (via Harris FIeX) Pour parler & une infirmiére : 1 844 928-9312
«  Vous pouvez appeler en tout temps, 24 h sur 24, 7 jours sur 7. Si personne ne répond, laissez
un message. Une infirmigre vous rappellera rapidement.

+  Ce service est offert pendant 30 jours aprés votre sortie de I'hpital.

En cas d'urgence, composez le 911.

Vous recevrez un message texte provenant du numéro
1581702-3290

Ce message est envoyé par notre équipe pour vous dans votre ré
Envoi de la feuille sommaire et des _—
.. z |nscr|pt|0n dans la p|atef0rme de Vos ressources aprés votre hospitalisation
prescriptions de départs au SPH o
. e départs Suivi : LeoMed
(via le courriel générique) - uesons s o Dredreunrenaczosde [+ pende srendezros
médicaments; suivi apres votre prévus,

* rencuveler ou guster vos hospizlisation; * sunre les batements ou les
médicaments; *  parkerdunpoblémede santé | soins prévus;

+ probléme de santé simple, | connu ou non urgent + prendre vos médicaments
comme la constipationou | » faire compléter des formulaires | selon les indications reques;
un mal de gorge. médicaus pourun congé e | » - suire les recommandations de

maladie, une assurance ou un votre éqipe de soins.
accident de travail

Inscription au suivi systématique
(24-48h apres congé)

(" Santé
'wis Québec
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Quelques statistiques

Service débuté le 1er avril 2023 a I'hopital Anna-Laberge

600 > 80 % 12 %

des usagers ont assurément
évité l'urgence

appels entrants et sortants des appels ménent a une
en moyenne par période intervention significative

Diagnostics principaux

Interventions significatives
®2026-2027
oF . 13,55%
nselgnement 11,35%  11,32%
% 1040% 10,30%
) o 814%
® Réassurance &
e
el
. " Z
® Gestion des symptomes
Lgr 2 2 2 228 @ e
® Référence vers le médecin traitant ou un spécialiste (\-@‘*’ wq@“a o
ol C T
\0‘@'} \OL;O‘{\




Santé Québec Votre territoire — Universitaire (si applicable)

Pendant ce temps...

Un autre projet est en cours a
la direction des soins infirmiers
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2. Trajectoire clientele

Trajectoire de la maladie pulmonaire
obstructive chronique (MPOC)
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Nos usagers MPOC

Il'y a plus de 8000 usagers MPOC en
Montéregie-Ouest

13% de ces usagers ont visité |'urgence plus
de 5 fois en une année

La majorité ne consomme aucun autre service

Atelier de travail MPOC stratégique

Diagnostics principaux

®2026-2027
15% 13.55%
11,35% | 11,32%

?“"J 1040% 1030%
o 10%
2 8,14%
_fU
- 4,30%
5% -

0%

& @?OL Qg\a@
| Q.
™ ot & 00& «\\73"
e e ?5‘3"5\
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Nos usagers MPOC

Groupe d'age Année de diagnostic MPOC

4

® Avant 2000 = 2000-2009
m 55-64 m65-74 © 75-84 m85+ 2010-2019 m 2020-2026
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Une trajectoire traverse I'ensemble du continuum

_ Le défi nest pas
Promotion: seulement chaque
Autonomisation, , . . .
responsabilités épisode de soins, mais

populationnelles . . s
la continuité entre les
différentes étapes du

parcours.
Suivi/accompagnement: Prévention:
Court ou long terme, soins Dépistage, vaccination,
de fin de vie, réintégration, gestion des facteurs de
réadaptation risques
Usager en bonne Usager a risque Usager présentant les premiers Conséquences et Conséquences et Fin de vie
santé Usagers qui présentent signes de la maladie conditions aiglies conditions chroniques Usagers vivant
Usagers généralement une probabilité de Usagers présentant des probléemes Usagers necessitant Usagers atteints de conditions avec des
en santé, capable de développer un probléme de santé qui, sans intervention, des traitements pour un persistantes et de longue conditions fatales
vivre de fagon ou un facteur augmentant pourraient évoluer vers des probléme de sante durée, pouvant laisser des ou en phase
indépendante cerisque conditions aigues ou chronique soudain ou ponctuel incapacités résiduelles terminale

Traitement/intervention: Diagnostic:

Stabilisation de I'état de Evaluation, investigation,
orientation

Stabilisation/Autogestion/Prévention des exacerbations

14
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Voir au-dela de notre offre: comprendre le parcours réel de lI'usager

Un continuum
décrit souvent ce

que nous offrons:

programmes,
services, équipes,
épisodes de soins.

Mais le risque est de
s'arréter a notre portion
de lI'offre, sans toujours
voir I'ensemble du parcours
ni connaitre pleinement
qui est notre clientele.

La gestion par
trajectoire inverse le
regard: elle part de
I'usager, de ses
besoins et de son
cheminement réel

a travers les services.

Le continuum montre
I'offre.

La trajectoire révele
I'expérience, les ruptures et
les leviers d'amélioration.

15



Gérer par trajectoire : changer notre angle de gestion

® Comprendre
o

@
™ Qui est notre clientéle?

Agir aux transitions et aux interfaces
a La ou l'usager passe d'un service,
d'une équipe ou d'un milieu a un autre

Ruptures, délais, communication, continuité

USAGER

Voir 'ensemble

Avant - pendant - apres
notre offre

Piloter collectivement

Objectifs « indicateurs
responsabilités partagées

Optimiser chaque service ne garantit pas une trajectoire optimale.

16
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Pages web pour faciliter I'acces a l'information

Suivi posthospitalisation

Santé ;i sane Montérégie ngisn
s Québec """ ’ Q- ous ondre

[Portail santé Montérégie > SOINS ET SERVICES > INSTALLATIONS > CONSEILS SANTE >

Vivre avec la Maladie Pulmonaire
Obstructive Chronique

EMPLOIS > ACCES RAPIDE >

Suivi posthospitalisation a 'Hopital
Anna-Laberge

Qu'est-ce que c'est?
‘est-ce que la MPOC? : oz d'

- ’ v % " - ? v 1 "
. A" " E A N il
et ‘ \\( é ‘ / ‘ \:\( Q/’ ‘ / ourquo‘l n?usappe er?
PN " pH-N
" - "

Message texte de suivi

Soutenir l'acces rapide a l'information clinique, l'autogestion et 'harmonisation des pratiques

17




Santé Québec Montérégie-Ouest

Deux projets, une méme clientele

Au coeur des deux projets : les grands utilisateurs de I'urgence

Améliorer la
trajectoire de la
clientele MPOC

Réduire le taux de
réadmission
hospitaliere

Grands
utilisateurs de
I'urgence

18



ENJEU CLE

Peut-on optimiser un outil
existant?
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3. Outil technologigue

Plateformes LeoMed / Braver
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Vidéo : Introduction a LeoMed

':0 LeoMed

Plateforme d’orchestration de soins

Pour un suivi de patients
personnalisé et performant @
<>

21
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Plateformes LeoMed et Braver

Orchestrateurs
de trajectoire de
soins

Implication du patient
Protocoles personnalisables
Optimisation hospitaliere

AN N NN

braver

@ Collaborations
Une seule application. owetss @ f— %
5

Toutes vos
communications.

Téléconsultation et messagerie instantanée

19:45 | = -
- Accueil
® Fils actifs <7 Messages directs
7114 w T - J. Allen, G. TI ult
) W PELLETIER Léonard
. = Merci pot formation, J'y jette un coup d..
o B e
Jemma Allen
_"@ B JOHNSON Emily
. L., Hello Jemma, Have you had 2 chance to ta
Transmission sécurisée
d'information de santé @ Lucygamer
@™ JOHNSON Emily
R ~ Hi Dr Cortez, the patient did not talerate th...
A lintention de |
Simon Houle, denturo. €  Lucy Garner
A Diaccord, farrivel
De Ia part de
Rashid Ahmad, méd. spéc.
Hapital de Jonquitre
Saguenay (Quebsc) Canada
2230, rue de I'Hopital
Au sujet du patient
R. D. né le 11/08/1994
Consulter les informations @
transmises.
®» P i) £
st

2217-7545-1644

 Reply % Replyall 7 Forward
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Téemoignages

92 % de satisfaction générale

Je n’en revenais pas de me faire offrir un tel service apres Service exceptionnel de ['hépital. Je n'ai que des compliments
mon opération. Je n'ai que des félicitations et des a faire. J'ai été trés surprise qu'il y ait un suivi. Félicitations et
remerciements a faire pour m‘avoir offert un tel service. Mille merci pour les soins exceptionnels que j'ai recus lors de mon
fois merci. séjour a l'hdpital et de ce suivi. Merci infiniment.

— Témoignage d’'une usageére — Témoignage d’une usagére

Merci pour votre patience lors des

e Tres bon service Excellente expérience!
explications.

23
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Comment potentialiser une
innovation pour faire avancer
nos priorités organisationnelles?

24



' 4. Unir les forces
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@@ Protocole MPOC avec LeoMed
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Protocole MPOC

Envoi de
questionnaires pour
évaluer |'état de
l'usager

< Protocole MPOC (Broillon)

Transmission de
contenus éducatifs tout
au long du mois

£, Editeur 2¢% Personnel responsable & Paramétres B> Rapports
Etapes du modéles de protocoles Ajouter Anr}
— (Bl - Questionnaire MPOC compléter .
- ) ®|Détawls B Planification [ Message
_ 2. Fiche santé - Guide MPOC CISSSMO . Questionnaire MPOC a compléter

3

4

B i U A = =

: +:

.Fiche Santé - Anxiété et essoufflement
Veuillez compléter ce guestionnaire, en cliquant sur le lien ci-dessous.

. Rappel : Suivi posthospitalisation . N’hésitez pas & contacter le service du suivi posthospitalisation au 1-844-928-9312 disponible 24h/7j si vous avez des
' préoccupations ou des questions en lien avec voire état de santé. Si votre situation est urgente, composez
immédiatement le 911.

5

5. Fiche Santé - Conservation de I'énergie

26
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Ligne du temps — Protocole MPOC

« Questionnaire MPOC

« Fiche Santé - Guide
MPOC

« Fiche Santé - Anxiété
et essoufflement

« Rappel suivi
posthospitalisation (3
semaines restant)

« Fiche Santé -
Conservation de

I'énergie

pincées

« Fiche santé - Lévres

« Fiche Santé - Positions pour * Questionnaire MPOC

réduire essoufflement

* Rappel suivi
posthospitalisation (1 semaine
restant)

« Fiche santé - Technique de

toux

* Rappel suivi
posthospitalisation (2
semaines restant)

« Fiche santé - Facteurs

aggravants

« Fin du suivi post-hospitalier -
Sondage de satisfaction
« Informations supplémentaires

27
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Formulaire MPOC

Questionnaire portant sur les signes et symptomes
typiques d’'une décompensation de la MPOC

@® Essoufflement

® Toux

@® Sécrétions, crachats, encombrement

PS Autres symptomes associés : perte d'appétit, fatigue, anxiété,
température, etc.

28
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Fiches santé

Covbe g de sacke o de seneces oo
4 o Uertemge et

A Comprendre et mieux vivre
avec la maladie
Maladie pulmonaire obstructive chronique

Fiches santé sont envoyées aux
usagers afin de les outiller pour
une meilleure prise en charge de
leur état de santé.

lechnique de respiration

C'est quoi la MPOC? P * -
;q pour réduire I'essouffiement

0u maadie PUMONaIre COETUCHVE ChrONIqUE., Fegroupe

* Lemphy
des

-
« J'apprécie les envois et jimprime les an rape . g
fiches santé afin de les avoir a portée de
. € y
main. » o))
— Témoignage d’'une usageére o & S

,,,,, . QuébecB8

e Orces pas voe ScUmons 2 e ddder.
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Ressources reliés au tabagisme

Le tabagisme est la principale cause de MPOC

Les usagers qui souhaitent cesser de fumer ou de vapoter
sont dirigés vers les ressources d'aide nécessaires.

Santé Québec Montérégie-Ouest

Un pas a la fois vers I'arrét du tabagisme
Centre d'abandon du tabagisme (CAT)

Félicitations pour votre décision! Cesser de fumer peut représenter un défi, mais vous n'étes pas seul. Des
ressources et du soutien sont di il pour vous le succés.

01 | POUR BIEN COMMENCER

Voici trois questionnaires, mis a votre disposition afin de vous aider dans votre processus d'arrét : Bien se préparer &
I'arrét - Québec sans tabac.

Aussi, le Centre d"abandon du tabagisme (CAT) pourra vous accompagner dans votre démarche

Soutien au vapotage

Téléconsultation maintenant disponible

Une nouvelle page Web - catmonteregie.ca

Un numéro de téléphone régional - 1 844-429-3358

Un formulaire de référencement simplifié pour soi-méme ou une tierce personne

02 | LES SERVICES OFFERTS PAR LE CAT

v v v
Un programme de rencontres Un programme de rencontres en Des services sans jugement, gratuits,
individuelies groupes personnaliss, efficaces et encadrés par

des professionnels spécialisés

(' Santé
awia Ouébec

30



Deux objectifs, un but ultime:

e une meilleure prise en charge de nos usagers vulnérables

Mettre en place une gestion intégrée de la
trajectoire MPOC permettant de coordonner
les actions des différentes directions,
d'évaluer leur impact et d'orienter les efforts
vers les interventions générant les meilleurs
résultats pour la population.

Implantation d'une ligne téléphonique 24/7
afin de réduire le taux de réadmission a
I'urgence dans les 30 premiers jours suivant
I'hospitalisation

Plateforme LeoMed



Merci!
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