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2. Projet trajectoire MPOC

3. Plateforme LeoMed / Braver

4. Protocole MPOC
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1. Soutien à la clientèle

Suivi posthospitalisation
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Mise en contexte
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8 à 12%: Taux de 

réhospitalisation actuel à 

l’intérieur de 30 jours 

suivant le congé en 

Montérégie

Il y a des efforts importants 

partout au Québec pour 

réduire la pression dans 

nos urgences
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Alternatives aux hospitalisations
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Projet ministériel visant à:

• Désengorger les urgences;

• Augmenter la disponibilité de lits de courte durée;

• Optimiser l’utilisation de la main-d’œuvre;

• Améliorer l’expérience patient.

Projet 1

Optimisation 

des services 

ambulatoires

Projet 2

Unité virtuelle de 

soins

Projet 3
Suivi 

posthospitalisation
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Offre de service​

Suivi posthospitalisation
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Gestion des problèmes 

de santé mineurs

Surveillance et suivi 

des symptômes

Accompagnement, 

orientation et liaison vers 

les services de soins ou 

les ressources du réseau.​

Éducation et 

prévention

Gestion de la 

médication

Ligne téléphonique soutenu 

par une équipe dédiée (agente 

administrative et des 

infirmières) accessible aux 

usagers qui ont été hospitalisé, 

et ce, dans les 30 derniers jours 

suivant le congé. 
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✓Éviter les retours à l’urgence

✓Filet sécurité

✓Prise en charge sécuritaire à la suite d’une 
hospitalisation

✓Améliorer l’expérience usagers

Objectifs - SPH
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Fonctionnement
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Au congé (unités de 

soins)​

Remise de la carte et du feuillet 

explicatif​

Envoi de la feuille sommaire et des 

prescriptions de départs au SPH 

(via le courriel générique)​

Le lendemain (SPH)​

Réception de la liste des congés de 

la veille (via Harris Flex)​

Inscription dans la plateforme de 

suivi : LeoMed 

Inscription au suivi systématique 

(24-48h après congé)
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Service débuté le 1er avril 2023 à l’hôpital Anna-Laberge

600
appels entrants et sortants
en moyenne par période

> 80 %
des appels mènent à une
intervention significative

12 %
des usagers ont assurément
évité l'urgence

Interventions significatives

Enseignement

Réassurance

Gestion des symptômes

Référence vers le médecin traitant ou un spécialiste

Quelques statistiques
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Santé Québec Votre territoire – Universitaire (si applicable)

Un autre projet est en cours à 
la direction des soins infirmiers

Pendant ce temps…
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2. Trajectoire clientèle

Trajectoire de la maladie pulmonaire 
obstructive chronique (MPOC)
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Nos usagers MPOC

Atelier de travail MPOC stratégique
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Il y a plus de 8000 usagers MPOC en 

Montérégie-Ouest

13% de ces usagers ont visité l’urgence plus 

de 5 fois en une année

La majorité ne consomme aucun autre service
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Nos usagers MPOC

Groupe d'âge

55-64 65-74 75-84 85+

Année de diagnostic MPOC

Avant 2000 2000-2009

2010-2019 2020-2026
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Une trajectoire traverse l'ensemble du continuum

Le défi n’est pas 

seulement chaque 

épisode de soins, mais 

la continuité entre les 

différentes étapes du 

parcours.
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Voir au-delà de notre offre: comprendre le parcours réel de l'usager
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Mais le risque est de 

s’arrêter à notre portion 

de l’offre, sans toujours 

voir l’ensemble du parcours 

ni connaître pleinement 

qui est notre clientèle.

Un continuum 

décrit souvent ce 

que nous offrons: 

programmes, 

services, équipes, 

épisodes de soins.  

Le continuum montre 

l’offre.

La trajectoire révèle 

l’expérience, les ruptures et 

les leviers d’amélioration.

La gestion par 

trajectoire inverse le 

regard: elle part de 

l’usager, de ses 

besoins et de son 

cheminement réel 

à travers les services.



16



Santé Québec Montérégie-Ouest

Pages web pour faciliter l’accès à l’information

17Soutenir l’accès rapide à l’information clinique, l’autogestion et l’harmonisation des pratiques

Suivi posthospitalisationMPOC
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Deux projets, une même clientèle
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Réduire le taux de 

réadmission 

hospitalière

Améliorer la 

trajectoire de la 

clientèle MPOC

Grands 

utilisateurs de 

l’urgence

Au cœur des deux projets : les grands utilisateurs de l’urgence



E N J E U  C L É
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Peut-on optimiser un outil 

existant?



3. Outil technologique

Plateformes LeoMed / Braver
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Vidéo : Introduction à LeoMed
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Orchestrateurs 
de trajectoire de 

soins

✓ Téléconsultation et messagerie instantanée

✓ Implication du patient

✓ Protocoles personnalisables

✓ Optimisation hospitalière

Plateformes LeoMed et Braver
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Témoignages
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Je n’en revenais pas de me faire offrir un tel service après 
mon opération. Je n’ai que des félicitations et des 
remerciements à faire pour m’avoir offert un tel service. Mille 
fois merci.

— Témoignage d’une usagère

“
Service exceptionnel de l’hôpital. Je n’ai que des compliments 
à faire. J’ai été très surprise qu’il y ait un suivi. Félicitations et 
merci pour les soins exceptionnels que j’ai reçus lors de mon 
séjour à l’hôpital et de ce suivi. Merci infiniment.

— Témoignage d’une usagère

“

Merci pour votre patience lors des 

explications.
Très bon service Excellente expérience!

92 % de satisfaction générale



E N J E U  C L É
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Comment potentialiser une 

innovation pour faire avancer 

nos priorités organisationnelles?



4. Unir les forces

Protocole MPOC avec LeoMed
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Protocole MPOC
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Envoi de 
questionnaires pour 

évaluer l’état de 
l’usager

Transmission de 

contenus éducatifs tout 

au long du mois
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Jour 1

• Questionnaire MPOC

• Fiche Santé – Guide 

MPOC

Jour 3

• Fiche Santé - Anxiété 

et essoufflement

Jour 7

• Rappel suivi 

posthospitalisation (3 

semaines restant)

• Fiche Santé -

Conservation de 

l'énergie

Jour 10

• Fiche santé - Lèvres 

pincées

Jour 14

• Rappel suivi 

posthospitalisation (2 

semaines restant)

• Fiche santé - Facteurs 

aggravants 

Ligne du temps – Protocole MPOC
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Jour 17 

• Fiche Santé - Positions pour 

réduire essoufflement

Jour 18 

• Questionnaire MPOC

Jour 21

• Rappel suivi 

posthospitalisation (1 semaine 

restant)

• Fiche santé - Technique de 

toux

Jour 28

• Fin du suivi post-hospitalier -

Sondage de satisfaction

• Informations supplémentaires
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Questionnaire portant sur les signes et symptômes 
typiques d’une décompensation de la MPOC

Essoufflement

Toux

Sécrétions, crachats, encombrement

Autres symptômes associés : perte d’appétit, fatigue, anxiété, 
température, etc.

Formulaire MPOC
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Fiches santé sont envoyées aux 
usagers afin de les outiller pour 
une meilleure prise en charge de 
leur état de santé.

Fiches santé
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« J’apprécie les envois et j’imprime les 

fiches santé afin de les avoir à portée de 

main. »

— Témoignage d’une usagère
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Ressources reliés au tabagisme

30

Le tabagisme est la principale cause de MPOC

Les usagers qui souhaitent cesser de fumer ou de vapoter 

sont dirigés vers les ressources d’aide nécessaires.



Deux objectifs, un but ultime: 

une meilleure prise en charge de nos usagers vulnérables

31

Implantation d’une ligne téléphonique 24/7 

afin de réduire le taux de réadmission à 

l’urgence dans les 30 premiers jours suivant 

l’hospitalisation

Mettre en place une gestion intégrée de la 

trajectoire MPOC permettant de coordonner 

les actions des différentes directions, 

d'évaluer leur impact et d'orienter les efforts 

vers les interventions générant les meilleurs 

résultats pour la population.

Plateforme LeoMed



Merci!
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