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Conseils pour la prise en charge

Il n'existe pas de méthode universelle pour prévenir les risques psychosociaux (RPS) du travail, car chaque
milieu de travail est unique. De plus, les moyens de prévention possibles sont nombreux, variés et souvent
simples et accessibles. Les entreprises peuvent donc trouver des solutions adaptées a leur réalité.

Voici quelques conseils pour vous aider a prévenir les RPS de facon efficace et durable.
e Identifiez les risques présents, leurs causes ainsi que vos forces avant d’'implanter des solutions.
e Recherchez et implantez des solutions adaptées a votre milieu (besoins, capacités, défis, etc.).

e Impliquez tous les niveaux de I'entreprise (direction, gestionnaires, travailleurs) dans I'analyse des
risques et la recherche de solutions (ex. : questionnaires, rencontres avec des informateurs clés,
rencontres d’échange en groupe). Le personnel concerné devrait étre impliqué, car il est le mieux
placé pour connaitre les forces, les défis et les solutions possibles.

e Priorisez des solutions qui agissent sur les causes des risques identifiés.

e Implantez des mesures qui diminueront les facteurs de risque et
augmenteront les facteurs de protection (ex. : agir sur un manque
de reconnaissance en implantant des mesures pour que le
personnel se sente plus reconnu et apprécié).

Risque Protection

e Soyez vigilant et a I’écoute dans votre milieu (ex. : invitez le personnel a signaler ses difficultés,
remarquez les signaux d’alarme comme un roulement de personnel élevé pour pouvoir agir).

e Intéressez-vous a ce qui cause les problémes au lieu de vous arréter aux symptdomes (ex. : lors d’un
conflit entre collégues, vérifiez si des aspects du milieu de travail y contribuent, comme un manque
de formation ou une tolérance envers I'impolitesse).

Par ailleurs, tout le monde dans un milieu de travail peut aider a prévenir les RPS. Des mesures peuvent
étre implantées a plusieurs niveaux :

Entreprise (ex. : politiques, procédures, comités)

Equipes de travail (ex. : organisation du travail, espace de travail, collaboration)

Gestionnaires (ex. : formation, pratiques de gestion)

Travailleurs et travailleuses (ex. : formation, méthodes de travail)
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Listes d’actions possibles pour organiser la prévention des RPS

Afin de vous aider a réfléchir ou a planifier la prévention des RPS dans votre établissement, cette section
présente une liste d’aspects possibles a analyser ou a améliorer dans un milieu de travail. Elle contient
aussi une liste générale d’actions qui peuvent étre posées pour prendre en charge la prévention des RPS.

Ce ne sont que des exemples. Vous pouvez cocher ce qui s’applique a votre milieu, ou encore en ajouter.

Aspects a analyser ou a améliorer Actions a poser pour prendre en charge les RPS

o Charge de travail o ldentifier les facteurs de risque psychosociaux

o Reconnaissance présents et les forces du milieu

o Autonomie décisionnelle o Analyser les risques et leurs causes, les prioriser

o Soutien entre collégues o Rechercher et choisir des solutions

o Soutien des supérieurs o Créer et mettre en ceuvre un plan d’action sur les RPS

o Information et communication o Implanter/maintenir/renforcer des moyens préventifst
e . Entreprise

o Conciliation travail-vie personnelle

Equipe(s) de travail :
Gestionnaires
Travailleurs et travailleuses

O Justice organisationnelle

Oo0Ood

o Harcélement psychologique ou

sexuel o Faire des suivis sur les moyens implantés pour vérifier

o Exposition a un événement s’ils sont bien mis en place, maintenus et efficaces

potentiellement traumatique o Informer le personnel sur la démarche de prise en

o Violence charge des RPS

0 Respect et civilité o Inclure les RPS dans le programme de prévention de

0 I’établissement?

U o Adopter une politique de prévention et de prise en

0 charge du harcélement

5 o Diffuser la politique sur le harcélement dans
I’entreprise et la rendre disponible au personnel

O O

O O

O O

Pour plus d’information, des outils ou du soutien pour prévenir les RPS, communiquez avec une ressource
de I'équipe de santé au travail de la Direction de santé publique de la Montérégie, ou écrivez a
reponsesatmonteregie.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca.

1 Pour des exemples, voir les aide-mémoire de la CNESST (https://www.cnesst.gouv.gc.ca/fr/prevention-
securite/sante-psychologique/risques-psychosociaux-lies-au-travail) ou les fiches de I'INSPQ sur les pratiques de
gestion (https://www.inspg.qc.ca/carrefour-prevention-organisationnelle/repertoires).

2 Pour de I'information sur le programme de prévention prévu par la Loi sur la santé et la sécurité du travail :
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/faire-un-programme-prevention.
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