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La bientraitance envers les personnes aînées: une vision, une responsabilité partagée!
Le premier colloque interrégional sur la bientraitance envers les personnes aînées a réuni plusieurs chercheurs, experts et partenaires. Cet outil
permet l’accès aux conférences et ateliers qui ont été présentés. Il vise le partage de connaissances et la familiarisation des acteurs de tous les
secteurs d’intervention concernant les bases théoriques et les pratiques de bientraitance dans tous les milieux.

🎤 Conférences 📖 Description 🌐 Pour en savoir plus

L'évolution du concept de bientraitance

Mélanie Couture, professeure agrégée titulaire de 
la Chaire de recherche sur la maltraitance envers 
les personnes aînées, Université de Sherbrooke

Une brève description du concept de bientraitance,
son historique, ses défis et l’avancement des 
connaissances.

Cadre de référence sur la bientraitance

Pistes de réflexion et repères pour la planification des 
actions 

Valoriser les pratiques de bientraitance en CHSLD -
voyage au coeur du quotidien

Sabrina Lessard, PhD, chercheure d'établissement 
au CREGÉS. professeure associée, Université de 
Montréal
Élisabeth Audet-Duchesne, agente de 
planification, de programmation et de recherche 
au CREGÉS, Université de Sherbrooke

L’implantation et les effets d’une démarche de 
valorisation des pratiques de bientraitance dans deux 
CHSLD montréalais, les recommandations et pistes 
pour son déploiement dans d’autres milieux.

Page web du projet 

Activité de lancement 

Bande dessinée 

La bientraitance des proches aidants - un pilier 
essentiel pour le bien-être des aînés  

Sophie Éthier, PhD, professeure titulaire, École de 
service social et criminologie, Université Laval, 
chercheuse, Centre de recherche en santé durable 
VITAM et CREGÉS

La notion de proche aidance, les résultats et les 
retombées d’une recherche-action innovante et la 
création d’outils de sensibilisation et d’intervention 
pour la bientraitance des proches aidants.

Article

Rapport de recherche 

Webinaire

https://youtu.be/GpvxWzBfv94
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003548/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003846/
https://youtu.be/tJyZQZXiJ4o
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fe1.envoke.com%2Fext%2Fclick%2Fgo%2F309b00fdae314334b5b611d2e9a4937c%2F1040a574dc5ebfca176684ad83ac86c0%2F15387edafc0d2ba5572aa8b79a214bce&data=05%7C02%7Cmarick.bertrand.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C68747fcb62f14724f10e08dda9b6b701%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638853324445492182%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LnKD5PU5lSs2KCqYhuFChMm867GmPgPDUgfMws9yrLs%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fe1.envoke.com%2Fext%2Fclick%2Fgo%2F309b00fdae314334b5b611d2e9a4937c%2Fd2b2d05be3e6de859f9684ad83ad03ed%2F15387edafc0d2ba5572aa8b79a214bce&data=05%7C02%7Cmarick.bertrand.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C68747fcb62f14724f10e08dda9b6b701%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638853324445505429%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NnojIRAzrqYBg5Mr163GT4oB%2B1pG4IR4mnYGIbtTk7I%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fe1.envoke.com%2Fext%2Fclick%2Fgo%2F309b00fdae314334b5b611d2e9a4937c%2F768231abc154cb05085684ad83ad7ea5%2F15387edafc0d2ba5572aa8b79a214bce&data=05%7C02%7Cmarick.bertrand.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C68747fcb62f14724f10e08dda9b6b701%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638853324445520154%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kT%2BLl7rhvsdLIP8H9JYqtBH6W9t8E2E0B4LoOm5ELSk%3D&reserved=0
https://youtu.be/UkJd3dKHGNE
https://revueintervention.org/numeros-en-ligne/151/favoriser-la-bientraitance-pour-que-proche-aidance-ne-rime-plus-avec-maltraitance/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/la-maltraitance-envers-les-personnes-ainees-proches-aidantes-papa-et-les-personnes-proches-aidantes-daines-ppaa-reconnaitre-sensibiliser-et-prevenir/
https://observatoireprocheaidance.ca/repertoire-des-connaissances/outil-dintervention-en-matiere-de-maltraitance-envers-les-proches-aidants/


🎤 Ateliers 📖 Description 🌐 Pour en savoir plus

La bientraitance envers un proche ayant des troubles 
cognitifs: un objectif à réaliser un jour à la fois

Louise Buzit, coordonnatrice provinciale de lutte contre 
la maltraitance envers les personnes aînées d’expression 
anglaise et de communautés culturelles
Martine Hilaire, travailleuse de milieu (TM-ITMAV), 
Carrefour Populaire Saint-Michel

Présentation d'un atelier de sensibilisation s'adressant à 
l’entourage d'une personne aînée ayant des pertes cognitives 
issue de communautés culturelles et d’expression anglaise. Il 
aborde les types de maltraitance, le rôle de proche aidant et 
l’adoption de pratiques bientraitantes.

Manuel de soutien à l'intervention en 
maltraitance auprès des personnes 
aînées immigrantes

La bientraitance des personnes proches aidantes: une 
responsabilité partagée!

Dorothée Gamache, chargée de projet à la vie, Proche 
aidance Québec associative

En collaboration avec l’Université Laval et la Chaire de 
recherche sur la maltraitance envers les personnes aînées, 
Proche aidance Québec a créé des outils de sensibilisation à la 
bientraitance des personnes proches aidantes. Une formation 
interactive pour sensibiliser les milieux de la santé et des 
services sociaux à la bientraitance envers les proches aidants a 
aussi été développée.

Boîtes à outils 

Opération de porte-à-porte montréalaise: une pratique 
policière intersectorielle bientraitante

Sébastien Hébert, sergent-conseiller stratégique, 
maltraitance envers les aînés et toute autre personne 
majeure en situation de vulnérabilité, SPVM

Dans le cadre d’une initiative intersectorielle de porte-à-porte 
auprès des aînés isolés, cet atelier explore l’application des 
principes de bientraitance selon les missions des différents 
secteurs impliqués.

Reportage

Page web

Dans la peau d'un aîné: atelier de sensibilisation aux 
impacts du vieillissement humain

Sophie Duchesneau, responsable des programmes
sociaux, FADOQ – Région de Montréal

Présentation du contexte de création du programme et des 
notions clés de l’activité de sensibilisation « Dans la peau d’un 
aîné ». Les participants y réalisent des jeux/tests, partagent 
leurs impressions et discutent des attitudes de bientraitance à 
adopter auprès des aînés.

Programme

Et si on parlait de bientraitance!

Sabrina Lessard, PhD, chercheure d'établissement au 
CREGÉS. professeure associée, Université de Montréal
Élisabeth Audet-Duchesne, agente de planification, de 
programmation et de recherche au CREGÉS, Université 
de Sherbrooke

Atelier participatif de type World Café qui invite les participants 
à partager leurs idées sur des questions liées à la bientraitance.

Guide pratique

https://youtu.be/j2t-6iUX_2g
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002324/
https://youtu.be/oPCkALUrcjw
https://procheaidance.quebec/bientraitance/
https://youtu.be/KRDE5jXIgCo
https://www.noovo.info/video/aines-contrer-la-maltraitance-une-porte-a-la-fois.html
https://spvm.qc.ca/fr/PDQ4/Actualites/15355#:~:text=Le%2015%20juin%2C%20le%20Service,Visiter%20une%20personne%20a%C3%AEn%C3%A9e%20isol%C3%A9e%20%C2%BB
https://youtu.be/-gl4Oy3sDWk
https://bientraitance.ca/
https://youtu.be/l7GgPV9GQrA
https://creges.ca/demarche-de-mise-en-valeur-des-pratiques-de-bientraitance-ordinaire-en-chsld-ri-et-rpa-au-quebec-un-travail-de-mobilisation-de-tous-les-acteurs-concernes-guide-prat/


🎤 Ateliers 📖 Description 🌐 Pour en savoir plus

Je dénonce un voisin bientraitant

Marie-Christine Floch, directrice générale, Carrefour 
Bienveillance 50+
Céline Leboeuf, intervenante, Carrefour Bienveillance 
50+

Présentation d’un concours organisé en 2020 auprès des 
résidents de l’Office régional d’habitation de Vaudreuil-
Soulanges, visant à promouvoir la bientraitance et prévenir la 
maltraitance et l’intimidation envers les aînés.

Site web

Le Défi Visitons nos aînés- Haut Saint-Laurent

Anyze Goyette, organisatrice communautaire, CISSS de
la Montérégie-Ouest

Présentation du « Défi Visitons nos aînés », une campagne 
annuelle de sensibilisation à la bientraitance lancée en 2017, qui 
mobilise la communauté pour intensifier les visites auprès des 
aînés et poser des gestes de bientraitance.

Page web

Co-construction d'initiatives bientraitantes envers les 
résidents, les familles et les employés

Mélanie Couture, professeure agrégée et titulaire de la 
Chaire de recherche sur la maltraitance envers les 
personnes aînées, Université de Sherbrooke

Les principes de co-construction pour développer et intégrer 
des initiatives bientraitantes dans les milieux de vie collectifs 
pour aînés, en impliquant résidents, familles et employés, avec 
des exemples concrets d’application.

Chaire de recherche sur la 
maltraitance envers les personnes 
aînées

Table ronde : initiatives inspirantes de bientraitance

Jessica Grenon, directrice des services au JAG | 
organisme LGBT+
Maude Fafard, APPR, leader dossier maltraitance envers 
les personnes aînées et majeures en situation de 
vulnérabilité, CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal
Amélie Corriveau, coordonnatrice au développement 
social, Centre du Vieux Moulin de LaSalle
Catherine Vermette, conseillère en éducation et 
coopération, Commission des droits de la personne et 
des droits de la jeunesse
Marie-Josée Auger et Chantale Tremblay, conseillères en 
développement régional pour Montréal et Montérégie, 
L’Appui

Discussion interactive mettant en lumière cinq initiatives 
inspirantes de bientraitance : 

• Savoir-être et savoir-faire en inclusion des communautés 
LGBTQ+

• Capsule vidéo « La bientraitance, une approche gagnante 
pour tout le monde! »

• Ligne Info-fournisseur - des fournisseurs de services de 
confiance

• Campagne #bientraitons - sensibiliser à la bientraitance en 
RPA

• Être bientraitant envers soi-même

Site web Le JAG

Fiche d’accompagnement CIUSSS du 
Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal

Article de presse Ligne Info-
Fournisseurs

Page web Campagne sur la 
bientraitance | CDPDJ

Capsule vidéo Être bientraitant envers 
moi-même | L'Appui 

Outil développé par Marick Bertrand et Julie Després, coordonnatrices régionales spécialisées en matière de lutte contre la maltraitance envers les personnes aînées pour Montréal et la 
Montérégie, en collaboration avec le comité organisateur du colloque, le 15 avril 2026. Mise à jour le 14 mai 2026.  

https://youtu.be/F6M7ZqzlmkU
https://carrefourbienveillance.org/
https://youtu.be/zGsdt2lhC8U
https://enbonnecompagniehsl.org/defi-visitons-nos-aines-briser-isolement
https://youtu.be/a3TgaPQTV4Q
https://maltraitancedesaines.com/
https://youtu.be/WM_Uylab428
https://lejag.org/
https://www.extranetccsmtl.ca/fileadmin/CIUSSS/DirectionsCliniques/ServicesMultidisciplinaires/VoletPratiquesProfessionnelles/OutilsInformations/PratiquesCliniquesTransversales/Maltraitance/FormationsSessionsTeams/fiche_d_accompagnement_capsule_bientraitance_2024-04-17_VF.pdf
https://nouvellesdici.com/actu/ligne-info-fournisseurs-aines-lasalle-lachine-ciusss-ouest-montreal-cvml-vieux-moulin/
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/nos-services/activites-et-services/campagne-bientraitance
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/etre-proche-aidant/me-preserver-pour-mieux-aider/Etre-bientraitant-envers-moi-meme/

