Barrieres d’acces

Caractéristiques des services de santé

Besoin de santé

+ Des services et
programmes visant la
diffusion d’information
sur la santé

+ Desmoyensde faire
ressortirles besoins de
santé (ex. dépistage)

Facilité d’approche

Perception du
besoin/désir de

Modéle d’accessibilité aux soins

Des services ayant :

+ Des valeurs (ex.
respect)

* Une culture (ex.
ouverture)

+ Des normes(ex.
qualité)

Qui rejoignent les besoins

des populations

Acceptabilité

consulter

Littératie : capacite a
comprendre et utiliser
I'information
Croyances: sentiment
de pouvoir se prendre
en charge
Perceptions :
connaissances de la
gravité de la maladie

* Valeursetculturedela
personne (ex.
importance accordée a
la sante)

* Autonomie: capacité
de s'orienter entre les
différents services

Recherche de
services

Des services qui sont
rendus dans les lieuxet
selon des horairesqui
conviennent aux
populations

Disponibilité

+ Accessibilitéa un
transport

+ Capacité physiquede
se déplacer

* Gestionde soiet
organisation (ex.
trouver une gardienne
pour les enfants,
pouvoir s'absenter du
travail)

Atteinte des
services

Des servicesabordables

qui considérent :

+ Coltsdirects:colts de
certains services de
santé spécialités (ex.
physiothérapie,
nutrition)

* Coltsindirects(ex.
frais de transport)

Accés financier

+ Couverture parune
assurance
remboursant des frais
non couverts par le
régime public

+ Niveauderevenu

+ Soutiensocial (ex. aide
financiére offerte par
des amis ou des
parents, soutien de
proches aidants)

Des services de qualité et
adaptésaux bescinsdes
populations

Adéquation

Retombées de
I'utilisation des
services

Utilisation des
services

Adhésion au traitement
(suivi des
recommandations)

Empowerment :
acquisition de
connaissances et de
capacités qui permettent
a la personne d’'agir

Adapté de
Lévesque, Harris
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