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ACCÈS DE PROXIMITÉ 
LOCAUX SÉCURISÉS ET NEUTRES POUR L’ACCUEIL DES PERSONNES VICTIMES DE VCVS

Objectif : Identifier, chez les partenaires, des lieux sécuritaires et confidentiels pouvant servir de point de rencontre pour une personne victime (PV) qui ne peut se rendre au palais de justice ou dans un point de service spécialisé en raison de la distance à parcourir.Informations sur le lieu
Critères de sélection du lieu
Autres commentaires




	Nom de l’organisme :
	

	Adresse du local :
	

	Horaire de disponibilité :
	

	Procédure pour la réservation (personne à contacter et coordonnées) :
	






	Critère
	Cocher si conforme
	Commentaire / Précision

	Le lieu est professionnel (reçoit du public dans un cadre institutionnel).
	☐
	

	Le lieu n’est pas une résidence privée.
	☐	

	Le lieu offre un espace fermé assurant la confidentialité des échanges.
	☐	

	Le lieu est sécuritaire (dispositifs de sécurité, personnel sur place, etc.).
	☐	

	Le local dispose de l’équipement technologique nécessaire (ex. : accès Internet, ordinateur, caméra).
	☐	

	Un protocole est appliqué pour s’assurer que la personne victime participe à la rencontre seule, sans la présence de tiers (voir verso).
	☐	

	Il existe une marche à suivre si la PV se présente avec un tiers.
	☐	

	Un.e intervenant.e de l’organisation peut accueillir la PV à son arrivée.
	☐	

	Un.e intervenant.e est disponible sur place avant le départ de la PV.
	☐	               

















	             



PROTOCOLE POUR LA SÉCURITÉ ET CONFIDENTIALITÉ DE LA RENCONTRE

À l’arrivée
· Accueillir la personne avec bienveillance;
· Prévoir un local fermé, calme et confidentiel.
· Gérer la présence d’un accompagnateur
Lorsqu’un accompagnateur est présent, expliquer que les règles de cette rencontre exigent que la personne soit seule dans le local :
· S’il accepte de quitter la pièce :
· Diriger l’accompagnateur vers l’espace d’attente pendant la durée de la rencontre;
· Ne partager aucune information.
· S’il refuse ou si la personne victime semble mal à l’aise :
· Ne pas confronter l’accompagnateur;
· Aviser l’intervenant à distance;
· Reporter ou interrompre la rencontre si nécessaire.

Indices de contrôle coercitif
· Réponses surveillées
· Hésitations ou nervosité
· Regard fréquent vers l’accompagnateur
· Discours dicté

En cas de doute : priorité à la sécurité

Pendant le rendez-vous
· Fermer la porte du local et assurer son insonorisation;
· Ne laisser aucune information visible portant sur la PV;
· Rester disponible à proximité pour la personne victime.

À la fin du rendez-vous
· Vérifier les besoins immédiats de la personne victime
· Offrir des ressources de façon sécuritaire


Transmettre le formulaire complété à patricia.georges.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
Comité intégration des services en VCVS
Février 2026
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