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NOUVELLES REGIONALES

FAITS SAILLANTS :

Sous invitation du Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville, le
Commissariat aux plaintes et a la qualité des services du CISSS de la
Montérégie-Centre et la coordination régionale étaient présents au Salon
Vitalité 50+ de St-Jean-sur-Richelieu les 24 et 25 octobre dernier. La tenue d'un

kiosque ainsi que la présentation d'une conférence ont permis d'informer et
de sensibiliser plusieurs visiteurs.

e Formation dédiée aux organismes communautaires : La maltraitance envers les

personnes majeures en situation de vulnérabilité : la reconnaitre et agir est
actuellement offerte en mode virtuel a un grand nombre de responsables,
d’intervenants et de bénévoles d’organismes pour la saison automne-hiver
2025-2026. Des dates sont disponibles. N'hésitez pas a

contacter : julie.després.cisssmcl6@ssss.gouv.qc.ca

Programme « Ce n’est pas correct »( Cliquer ici pour plus d'information ).Ce
programme est présenté a I'Ecole nationale de police du Québec dans le cadre
du Séminaire Intersection 2025, par les coordinations de la Montérégie et de
Montréal.

Organisé cette année par la Régie de police Richelieu—St-Laurent, ce séminaire
a pour théme : Pour une prévention de proximité intergénérationnelle et
dynamique.

Une centaine d’intervenants désignés du PIC (Processus d’intervention
concerté) et autres partenaires se réunissaient le 30 octobre a I'occasion de
I'activité bilan annuel. Les statistiques provinciales et régionales ont été
présentées, ainsi qu’une conférence tres appréciée de Charles Viau-Quesnel,
professeur a 'UQTR sous le theme: La gestion de la sexualité chez les
personnes agées institutionnalisées.
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NOUVELLES PROVINCIALES

WEBINAIRE SUR LA MALTRAITANCE MATERIELLE ET FINANCIERE

Professeure Mélanie Couture, titulaire de la Chaire de recherche sur la maltraitance
envers les personnes ainées, présentera un webinaire intitulé: La maltraitance
matérielle et financiére en contexte de proche aidance. Des données probantes et
des exemples concerts permettront de mieux comprendre ce qu'est la maltraitance
matérielle et financiere (incluant la distinction avec les situations de fraude) et de se
familiariser avec ses conséquences néfastes.

Date: 25 novembre 2025 de 12h a 13h par Teams et Youtube.

Inscription gratuite: https://maltraitancedesaines.com/webinaires/

LA LAMAA (LIGNE AIDE MALTRAITANCE ADULTES AINES) FETE SES 15 ANS

La Ligne d’aide téléphonique de référence pour obtenir du soutien en matiere de
maltraitance, la LAMAA, a été mise en place en 2010. Soutenue par le Secrétariat
aux ainés, la LAMAA a répondu, depuis sa création, a plus de 82 000 appels
provenant de la population. En 2022, son mandat a été élargi afin d’accompagner
également les personnes majeures en situation de vulnérabilité. Elle propose aussi
un service de « consultation professionnelle » destiné aux intervenants de
nombreuses organisations.

Une nouvelle infolettre est maintenant disponible. Pour s’y inscrire : infolettre
L'arrimage.

Vous étes également invités a visionner la nouvelle capsule vidéo expliquant le
mandat de la LAMAA ainsi que ses services : version francaise ou en version
anglaise. Pour de I'aide 7/7, de 8h00 a 20h00 : 1-888-489-2287 (méme les jours
fériés)

LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES AINEES DES
COMMUNAUTES CULTURELLES ET D'EXPRESSION ANGLAISE

Les bandes dessinées sur la bientraitance et la maltraitance sont maintenant
offertes en russe, vietnamien et mandarin sur le site de la LAMAA.

Un documentaire sur I'agisme, créé par le Centre Cummings, sera présenté aux
membres de la communauté anglophone de Montréal et de différentes régions du
Québec. Un travail de collaboration est réalisé avec le Centre Cummings afin
d'intégrer ce documentaire a des ateliers de sensibilisation sur ce théeme. Une
version avec sous-titres en francais sera également produite ultérieurement.

Pour toute information concernant les projets ou les ateliers offerts, n’hésitez pas a
contacter : Louise Buzit, Coordonnatrice provinciale de lutte contre la maltraitance
envers les personnes ainées des communautés culturelles et celles

d’expression anglaise louise.buzit.ccmtl@ssss.gouv.gc.ca

BATIR UN MILIEU DE VIE BIENTRAITANT EN RPA

"Fagonnons la bientraitance en RPA" est une initiative qui a pour objectif de
soutenir les gestionnaires de résidences privées pour ainés dans la mise en ceuvre
d’une culture organisationnelle respectueuse des personnes, de leurs besoins, de
leurs choix et de leurs préférences. Ce projet collaboratif est porté par le Centre
collégial d’expertise en gérontologie du Cégep de Drummondpville. Cette initiative
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est financée dans le cadre de la mesure 16 du Plan d'action gouvernemental pour
contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2022-2027. En savoir plus

OUTILS, RECHERCHE, FORMATIONS ET REFERENCE

NOUVEAU BALADO « AU TRAVERS SES YEUX »
Dans le cadre du projet de bientraitance en CHSLD, le CISSS de la Montérégie-
Est est fier de présenter un balado inédit destiné a sensibiliser les proches aidants
ainsi que tous les intervenants ceuvrant aupres des personnes agées,
particulierement celles en perte d’autonomie. A travers le récit touchant d’une
ainée, ce balado met en lumiére les transitions de vie, les défis du vieillissement et
les deuils vécus par les personnes agées. Il propose une réflexion profonde sur
I'importance d’'un accompagnement bienveillant, fondé sur les principes de
I’approche relationnelle de soins. Le balado et les outils de diffusion sont
disponibles sur demande: phssld.cisssmel6@ssss.gouv.qc.ca

SONDAGE EN LIGNE DE L'INSPQ : BESOINS DE FORMATION EN LIEN AVEC
L’AGISME

Vous travaillez auprés de personnes de 65 ans et plus dans un organisme
communautaire, le réseau de la santé et des services sociaux ou un milieu
professionnel privé ?

Afin de cibler les contenus a intégrer dans une formation a venir, I’équipe de
I'Institut national de santé publique du Québec (INSPQ) vous invite a répondre a
un court questionnaire (10-15 minutes) portant sur I’agisme envers les personnes
ainées, ses conséquences, et les risques de discrimination basée sur I'age en
contexte d’intervention.

Date limite pour compléter le sondage : Vendredi 5 décembre 2025.

Pour participer

LE CREGES A LA RECHERCHE DE PARTICIPANTS DU MILIEU COMMUNAUTAIRE
L’équipe du Domaine d’expertise pour contrer la maltraitance du Centre de
recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGES), est a la recherche
de participants ceuvrant dans le milieu communautaire pour participer a un
projet d’évaluation de I’Outil de repérage des situations potentielles de
maltraitance sexuelle envers les personnes ainées.
&® Participants recherchés :
Des intervenants.es psychosocial.es, infirmiers.ére.s, ou autres professionnel.l.es,
travaillant dans un organisme communautaire en contact direct avec les
personnes ainées.
' Votre participation consisterait a :
Utiliser I'outil pendant une période de trois mois, compléter une grille
d’évaluation en ligne (20 a 30 minutes), participer, si vous le souhaitez, a un
entretien en ligne (environ 45 minutes — facultatif)
® Intéressé-e-s a en savoir plus? & noemie.giguere.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca
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MIEUX COMPRENDRE LA CYBERINTIMIDATION ENVERS LES PERSONNES DE 50 ANS
ET PLUS

La cyberintimidation est un enjeu qui touche toutes les tranches d’age et qui a de
véritables conséquences négatives. Pour vous aider a sensibiliser les personnes
vieillissantes a ce phénomeéne, consultez ces documents produits par INSPQ Lire le
document Consulter I'infographie

MEMOIRE SUR LA CYBERINTIMIDATION ENVERS LES PERSONNES AINEES

Ce mémoire de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes
ainées, est soumis dans le cadre de la consultation pour I’élaboration du prochain
plan d’action concerté pour prévenir et contrer I'intimidation et la cyberintimidation
menée par le ministére de la Famille. Il s’attarde a mettre en lumiéere certains
contextes dans lesquels la recherche et le développement de stratégies
prometteuses pour contrer I'intimidation envers les personnes ainées devraient
étre priorisés : les milieux de vie collectifs, le contexte de diversité sexuelle et de
genre et I'utilisation de technologies.Pour en savoir plus

ARTICLE SUR LA NOTION DE RECHERCHE D’AIDE (HELP-SEEKING) dans le contexte
de la maltraitance des adultes vulnérables : Mistreatment of Vulnerable Adults: A
Conceptual Analysis of the Help-Seeking Process - Julien Gauthier-Mongeon,
Maryse Soulieres, Noémie Giguére, Rym Zakaria, Pearce Simamonika, Sarita Israel,
2025 (sagepub.com)

MALTRAITANCE ORGANISATIONNELLE Viscogliosi, C., Drolet, M. J., Lord, M.-M.,
Pinard, C. et Ruest, M. (2025). Maltraitance organisationnelle envers les personnes
ainées lors de services de soutien a domicile : enjeux éthiques identifiés par des
ergothérapeutes. La Revue canadienne du vieillissement / Canadian Journal on

Aging.

MEDIAS

LA BIENTRAITANCE : UNE RESPONSABILITE PARTAGEE ! - UNE INITIATIVE DE LA

MAURICIE-ET-DU-CENTRE-DU-QUEBEC

Selon un article paru dans Le Courrier du sud le 3 avril 2025, le CIUSSS de la

Mauricie-et-du-Centre-du-Québec a développé une série de capsules vidéo visant a

promouvoir la bientraitance. A travers des témoignages et des exemples concrets,

quatre capsules vidéo intitulées « La bientraitance : une responsabilité partagée ! »

illustrent les gestes bientraitants envers les personnes ainées et les personnes

majeures en situation de vulnérabilité. Ce projet vise a promouvoir et a valoriser les

pratiques qui favorisent I'inclusion, I'autodétermination et la dignité des personnes.

Les vidéos sont disponibles sur la plateforme Vimeo :

o S’élever ensemble vers la bientraitance : Reconnaitre les personnes proches
aidantes.

e Un pont entre les dges : Le chemin de la bientraitance intergénérationnelle.

e Un temps privilégié : Des bienfaits pour tous a travers notre approche.

e Voix autochtones : La bientraitance plus sécurisante pour nos résidents des
Premiéres Nations.
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Merci a chacun de vous pour votre engagement dans la
lutte contre la maltraitance. Ensemble, nous bdtissons un

avenir bientraitant. Que ce temps des Fétes vous apporte
la joie et que 2026 soit synonyme de santé, réussite et
projets inspirants.




