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Dans le but de favoriser l’accueil, l’accompagnement et le soutien des proches aidants des 
usagers, voici quelques ressources pertinentes à utiliser en cas de besoin: 

Ressources Quand référer ? Accès 
 

Organismes membres de CAP 
santé mentale (confédération 

des associations de proches en 
santé mentale du Québec) 

 
RLS Pierre-Boucher 

 

 
apammrs.org 
450-766-0524 

 
RLS Richelieu-Yamaska 

 

 
lephare-apamm.ca 

450-773-7202 
 

RLS Pierre-de Saurel 
 

 
levaisseaudor.org 

450-743-2300 

 
Toute personne proche aidante 
accompagnant une personne de son 
entourage avec un problème de santé 
mentale qui manifeste un besoin 
d’information, de conseils, de soutien 
ou de répit. 
 
Services offerts : 
 
 Soutien psychosocial individuel, 

de couple ou familial; 
 Activités d’information et de 

formation; 
 Groupes d’entraide et de soutien; 
 Mesures de répit-dépannage; 
 Accompagnement pour une 

demande de garde provisoire en 
vue d’une évaluation 
psychiatrique. 

 
 

 
1. Un intervenant ou un membre 

de l’entourage peut compléter 
un formulaire de référence en 
ligne directement sur le site 
Internet de l’organisme, avec le 
consentement de la personne. 
 

2. Inviter la personne proche 
aidante à contacter l’organisme 
de sa région et/ou lui remettre 
les coordonnées. 

 
3. Contacter directement 

l’organisme pour obtenir du 
matériel promotionnel. 

 
Service de l’accueil 

psychosocial du CISSS de la 
Montérégie-Est 

 
 

 
Toute personne proche aidante qui 
ressent ou manifeste le besoin de 
consulter et obtenir un soutien. 
 
Services offerts : 
Analyse de la situation et des besoins 
et orientation vers les services 
pertinents. 
 
Services de consultation et de soutien 
psychosocial disponibles pour les 
proches aidants qui en ressentent le 
besoin via les services sociaux 
généraux. 
 
 
 

 
Référer la personne au service de 
l’accueil psychosocial du CISSS de la 
Montérégie-Est. 
 
Coordonnées : 1-833-771-3716 
 
Accessible partout sur le territoire, 
tous les jours de l’année. 
 
De 8 h à 20 h en semaine et de  
8 h à 16 h la fin de semaine et les 
jours fériés. 
 

SOUTIEN AUX PERSONNES PROCHES AIDANTES 
À l’attention des professionnels, gestionnaires, prestataires de services et  

partenaires œuvrant auprès d’une clientèle adulte avec une problématique de santé mentale 
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Ressources Quand référer ? Accès 
 

L’Appui 
proches aidants  

 
 
 

 
Toute personne proche aidante qui 
manifeste un besoin d’information, de 
conseils, de soutien ou de répit. 

 
Services offerts : 
 Service personnalisé d’écoute, 

d’information et de références vers 
des ressources de proximité. 

 S’adresse à tous les proches 
aidants et leur entourage, aux 
intervenants et professionnels de la 
santé. 

 Confidentiel, gratuit et disponible 
tous les jours de 8 h à 20 h. 

 
1. Inviter la personne proche aidante 

à téléphoner à la ligne info-aidant 
au et/ou lui remettre les 
coordonnées : 
1 855 852-7784 
appui.org 

 
2. Le professionnel peut également 

compléter un formulaire de 
référencement sur la plateforme 
de Référence Aidance Québec 
avec sa collaboration et son 
consentement. 
referenceaidancequebec.ca/referer 

 
3. Répertoire de ressources 

également disponible en ligne : 
appui.org 
 

4. Commande de matériel 
promotionnel :  
lappui.org/fr/je-suis-un-
professionnel/boite-a-
outils/materiel-promotionnel 

 
 
Centre de crise en prévention  

du suicide 

 
Pour toutes les personnes qui ont 
besoin d’être guidées ou soutenues lors 
de situations de crise ou de détresse 
importante ou face à un risque 
suicidaire. 
 

 
Contacter un centre de crise en 
prévention du suicide. 
  
Disponible 24 h sur 24, 7 jours sur 7. 
 
1-866 APPELLE (277-3553) 
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