Montérégie-¢4l Politique d'hébergement et de soins
et services de longue durée (PHSSLD)

Volet ressource intermédiaire et de type familial

Mission Principes directeurs
Assurer le mieux-étre de la personne dans son milieu de vie. * Respecter la dignité;
L.  Soutenir 'autodétermination;
Vision * Viser le mieux-étre;
Pour la personne, il est crucial que la ressource s'harmonise avec son vécu, ses valeurs, ses préférences, ef sa culture, Le milieu de vie doit étre évolutif et doit e Actualiser le partenariat;
s'adapter pour répondre a ses besoins spécifiques. Cela permettant ainsi de se senfir chez elle, de maintenir ses relations avec ses proches, de continuer a * Promouvoir et actualiser la bientraitance ;

jouer ses roles sociaux, tout en garantissant un acces approprié aux soins de santé dont elle pourrait avoir besoin.

Les ressources qui offrent des services de soutien et d'assistance au Québec sont
essentielles en raison du vieillissement de la population et de besoins spécifiques des
personnes susceptibles d'y avoir recours.

e Personnaliser les soins, services et milieu de vie.

Concrétement, qu'est-ce que ca veut dire?

Dans I'optique de répondre a sa mission, le gouvernement prévoit apporter
des changements significatifs au cours des cinq prochaines années (2021-
2026) dans tous les milieux de vie visés par la politique.

La politique sur I'nébergement souligne leur importance et la nécessité de les transformer
en des espaces de vie plus proches du cadre naturel des personnes hébergées.

Des wiliewy de vie qui nous regsemblent |
Le Plan d'action ministérielle 2021-2026 actualise cette politique et illustre
comment le gouvernement souhaite collaborer avec les usagers, leurs

proches, les prestataires de services et les partenaires communautaires pour
y parvenir.

A qui s'adresse-t-elle?

* Toute clientéle adulte résidant en : Centre d'hébergement et de soins de longue
durée (CHSLD), Ressource intermédiaire (RI), Ressource de type familial (RTF),

* Une réponse mieux adaptée aux besoins spécifiques des usagers;

* Un réel partenariat entre I'usager, ses proches et les prestataires
de services;

* Une organisation du travail qui optimise les compétences de chacun et
favorise l'interdisciplinarité ;

* Des milieux de vie et de soins personnalisés et adaptés;

e Des milieux de vie intégrés au sein d'une communauté engagée.

Quelles sont nos responsabilités?

* Promouvoir et actualiser la vision et les principes directeurs de la

Orocessus

Maison des ainés (MDA) ou en Maison alternative (MA) et Unité de vie santé PHSSLD ;
mentale; » Etre un agent mobilisateur;
* Personne proche aidante; En résumé...  Sensibiliser les équipes ainsi que tous les acteurs gravitant autour des

* Responsables de ressources;
e Bénévoles;

personnes et de leurs proches;

Actualiser d’ici 2026, 13 mesures specifiques
de la politique a I'hébergement en RI-RTF

 Faciliter I'intégration des orientations dans les milieux de vie

* Prestataires de services; pour répondre aux changements significatifs et de soins;
e Acteurs de la communauté. demandés par le gouvernement. * Soutenir les initiatives de réorganisation du travail.
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POLITIQUE HEBERGEMENT | ORIENTATIONS L'intégration des principes de la CADRE DE REFERENCE RI-RTF | ORIENTATIONS

PHSSLD dans le cadre de référence

des RI-RTF soutient la notion d‘un
1. Considérer la personne dans sa globalité et soutenir sa accompagnement adapté et personnalisé Favoriser I'intégration et la participation sociale de |'usager.
participation dans le maintien et le développement de ses afin de permettre a la personne de se

capacités. sentir comme a la maison. ) iy
Assurer des services de qualité.

2. Assurer une réponse aux besoins spécifiques des personnes.

Favoriser I'accessibilité a une ressource intermédiaire ou de type familial

3. Accueillir les proches pour préserver les liens avec - , . ) .
Assurer la stabilité de I'usager dans son milieu de vie et la continuité des

Fusager. POUR LE MIEUX-ETRE : R
Axe?2 ! ; DES PERSONNES services qui lui sont offerts.
4. Reconnaitre et mobiliser les personnes proches aidantes dans HEBERGEES

Les proche : y
le respect de leurs volontés et capacités d'engagement. B— - ; ) . o
y ¥ = — Mettre en place une organisation de services efficace et efficiente qui s'inscrit

5. Soutenir les proches. dans une culture et une gestion intégrée de la qualité.

6. Offrir des soins et des services de qualité.
Assurer des relations entre |'établissement et la ressource intermédiaire ou

de type familial qui soient fondées sur la bonne foi et les valeurs du présent
cadre de référence.

7. Diversifier la composition des équipes de travail.

8. Valoriser et soutenir les prestataires de services.

9. Développer un milieu de vie de qualité qui permet le mieux-
étre des personnes hébergées.

10. Développer des milieux de vie inclusifs et évolutifs.

11. Soutenir la participation sociale en partenariat avec les
acteurs de la communauté.

Cadre de référence
Les ressources intermédiaires et
les ressources de type familial

12. Faire connaitre et promouvoir les milieux d'hébergement votre . Québec 28
aupres des citoyens.

Direction générale des services sociaux
Mars 2016

Centre intégré Références: —
de santé i Ce document est inspiré de la fiche d'animation et de communication : ——
st 7e :ﬂerv;c’es’ SQCIEEI;X Politique d'hébergement et de soins et services de longue durée - Volet ressources intermédiaires et ressources de type familial du CISSS Chaudiére-Appalaches
e la Monteregie-Es MSSS. (2021). La Politique d’hébergement et de soins et services de longue durée — Des milieux de vie qui nous ressemblent. (p.13) P «
QuébecEa

A b MSSS. (2021). La Politique d’hébergement et de soins et services de longue durée — Des milieux de vie qui nous ressemblent. (p.25-64/p.70)
ue eC MSSS. (2016). Cadre de référence Les ressources intermédiaires et les ressources de type familial (p.38-39) \\ J



