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Cette Info-partenaires rassemble les plus récentes nouvelles sur le sujet et vous présente les
formations, webinaires et autres outils mis a votre disposition pour étre en mesure de contribuer a
la lutter contre la maltraitance envers les personnes ainées. Vous étes invités a partager ces
informations auprés de vos partenaires et organisations respectives.

EVENEMENTS

JOURNEE MONDIALE DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES
AINEES

La Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes ainées du 15 juin est
I'occasion de souligner I'importance de mettre en place diverses actions visant a
reconnaitre, dénoncer et intervenir pour contrer la maltraitance et promouvoir la
bientraitance. Chaque année, plusieurs activités sont déployées en Montérégie: Porte-a-
porte, marches, conférences, pique-niques, activités de bientraitance, kiosques, etc. Vous
pouvez vous renseigner notamment aupres des Tables de concertation des ainés de votre
territoire qui organisent ces activités.

Voici quelques actions a la portée de tous afin de souligner I'événement :

e Vous étes invités a porter le ruban ou un vétement mauve

e (¥Bandeau web et images écran: https://msss.gouv.gc.ca/imagerie/campagnes-
et-outils/campagnes-et-trousses/#journee-lutte-maltraitance
. Des publications seront diffusées sur les comptes Facebook, Instagram et
LinkedIn du MSSS le 15 juin. Nous vous invitons a les relayer sur vos médias
sociaux

e Vous pouvez consulter la page Web régionale de lutte contre la maltraitance pour
des informations complémentaires (a noter qu'au bas de la page, un lien extranet
vous dirige vers une page dédiée aux intervenants et
partenaires: https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-
maltraitance) ainsi que celle du MSSS Québec.ca/MaltraitanceAinés
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DES CONFERENCES POUR SOULIGNER LE 15 JUIN 2024- A diffuser sans modération !

WEBINAIRE : Personne en situation de vulnérabilité : Outil pour soutenir I'analyse

psychosociale

Date

12 juin 2024 de 12h00 a 13h00 - Inscription nécessaire

Pour vous inscrire

https://events.teams.microsoft.com/event/68921ed3-7elc-462e-8bc4-
f53afb23daba@06e1fe28-5f8b-4075-bf6c-ae24bela7992

Présentatrice

Sarita Israel, Coordonnatrice, Domaine d'expertise pour contrer la maltraitance
envers les personnes ainées, Centre de recherche et d'expertise en gérontologie
sociale (CREGES)

Maryse Souliéres, Professeure adjointe, Ecole de travail social, Université de
Montréal, Chercheure réguliere, Centre de recherche et d'expertise en gérontologie
sociale (CREGES)

Résumé

Le Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGES) offre une
conférence sur la vulnérabilité des personnes adultes et ainés intitulée : Personne en
situation de vulnérabilité dans le contexte de la Loi de lutte contre la maltraitance -
Un outil multi-composante pour soutenir I’'analyse psychosociale de la capacité a
demander de I'aide. La conférence s’adresse aux intervenants du réseau de la santé
et des services sociaux et aux intervenants du réseau communautaire.

WEBINAIRE : La maltraitance en contexte de proche aidance : Qui maltraite?

Date

14 juin 2024 de 12 h a 13 h - Inscription nécessaire

Pour vous inscrire

https://events.teams.microsoft.com/event/7020013f-09¢3-4f43-a168-
9df4b9f754b2 @3a5a8744-5935-45f9-9423-b32c3a5de082

Présentatrice

Meélanie Couture, titulaire de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les
personnes ainées

Résumé

En cette semaine de sensibilisation a la maltraitance, la Chaire de recherche sur la
maltraitance envers les personnes ainées souhaite mettre en lumiere cette
problématique en contexte de proche aidance. Les personnes maltraitantes ne sont
pas toujours celles que I'on croit. D’ou I'importance de bien comprendre ce type de
situation.

EXPOSITION PHOTO D'ARIANNE CLEMENT POUR SENSIBILISER A L'AGISME- TOUJOURS

EN COURS

Les activités de sensibilisation a I'agisme présentées par la Table de concertation
régionale de lutte contre la maltraitance envers les personnes ainées, sont toujours en
cours. "Vieillir et beautés”, exposition d'Arianne Clément, artiste photographe reconnue
mondialement, se tient actuellement a Longueuil (voir détails dans I'affiche jointe) et sera
offerte a Valleyfield en octobre (détails a venir). ACTIVITE GRATUITE. Vous &tes invités a
partager largement. Pour visiter le site web de Mme Clément Cliquer ici
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NOUVELLES NATIONALES

APPEL DE PROJETS 2024-2025 : INITIATIVES DE TRAVAIL DE MILIEU AUPRES DES AINES
EN SITUATION DE VULNERABILITE (ITMAV)

Le Secrétariat aux ainés invite les organismes ayant une expertise auprés des personnes
ainées et démontrant un intérét pour offrir des services selon une approche de travail de
milieu et de proximité a déposer une demande d’aide financiere d’ici le 5 juillet 2024. Le
programme ITMAYV vise a repérer et a accompagner les personnes ainées vulnérables ou
a risque de fragilisation en vue de les référer vers les organismes de la communauté et
ainsi contribuer a leur bien-étre et a leur participation active dans leur milieu de vie. Des
séances d’information virtuelles sont prévues les 23 et 28 mai 2024. Les inscriptions a ces
séances d’information se terminent le 27 mai 2024 a 12h00. Pour s’inscrire aux séances
d’information En savoir plus

APPEL DE PROJETS 2024-2025 : PROGRAMME DE SOUTIEN A LA DEMARCHE
MUNICIPALITE AMIE DES AINES (MADA)

L'appel de projets est en cours, pour les deux volets du programme, jusqu’au 5 juillet
2024. Le Programme de soutien a la démarche MADA, affilié a I'Organisation mondiale de
la Santé, s’adresse aux municipalités, aux municipalités régionales de comté et aux
communautés autochtones du Québec. Il vise a adapter les politiques, les services et les
structures qui touchent les environnements batis et sociaux afin de mettre en place des
conditions qui optimisent les possibilités de vieillissement actif. Des séances
d’information virtuelles sont prévues les 22 et 27 mai 2024. Les inscriptions a ces séances
d’information se terminent le 24 mai a 12h00.

Pour s’inscrire aux séances d’information En savoir plus

Guide d’accompagnement pour la réalisation de la démarche MADA

NOUVELLES REGIONALES

SENSIBILISATION A L'AGISME:

Dans le cadre de la série d'activités de sensibilisation a I'agisme organisées par la Table de
concertation régionale de lutte contre la maltraitance envers les personnes ainées en
Montérégie, un apreés-midi conférences et vernissage de I'exposition d'Arianne Clément
a eu lieu. Mélanie Couture, titulaire de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers
les personnes ainées, a présenté sa conférence: "L'age n'est pas aussi important qu'on le
croit!". Mme Patsy Clapperton, psychologue organisationnelle, a offert une présentation
sur "La bientraitance dans un contexte de proche aidance". Merci aux partenaires ainsi
gu'au Comité organisateur: Chantale Tremblay de I'Appui, Marie-Christine Floch de
Carrefour Bienveillance 50+, Julie Blanchette-Lamothe du CISSS de la Montérégie-Centre-
Santé publique régionale, Marie-Lynne Brodeur du CISSS Montérégie-Centre, Nathalie
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Archambault du CISSS de la Montérégie-Ouest et Lyne Leboeuf du CAAPA-AQDR
Valleyfield-Suroit.

7 Si des formations suscitent de I'intérét aupres de vos équipes, n'hésitez pas a
contacter : julie.despres.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca.

Vous pouvez également consulter I'adresse

web https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-maltraitance pour
vous renseigner sur les formations disponibles.



mailto:julie.despres.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca
https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-maltraitance

OUTILS, RECHERCHES, FORMATIONS ET REFERENCES
UNE RECHERCHE SUR LA MALTRAITANCE EN RESIDENCE PRIVEE POUR AINEES

Chaire de recherche sur la maltraitance
envers les personnes ainées
EXPOSE DE POLITIQUE

Maltraitance en résidences privées pour ainés (RPA) dans I'agglomération de Longueuil :
Témoignages de résidents et de personnes proches aidantes

RESUME

Une étude qualitative descriptive a exploré les témoignages de résidents et de personnes proches aidantes (PPA) de
I'"Agglomération Longucuil sur des situations de maltraitance en RPA qu'ils ont vécues, perpétrées par les
gestionnaires ct les employés. Elle a démontré que ce phénoméne s'exprime par des soins omis ou inadéquats, des
engagements non respectés, la non-reconnaissance des besoins des résidents ainsi que des représailles de la part des
gestionnaires lorsqu'ils osent se plaindre.

INTRODUCTION

® Les résidents en RPA sont plus nombreux 4 vivre de la maltraitance matérielle et financiére que les personnes de 65
ans ¢t plus vivant ¢n maison unifamiliale, intergénérationnelle ou en condo’.

® Des études ont démontré qu'un grand nombre de baux de résidences privés pour ainés contenaient une ou plusicurs
clauses illégales et/ou non conformes’.

® Sclon le protecteur du citoyen : «[...] certaines RPA refusent de suivre les normes applicables & leur mission
malgre les rappels des CISSS ou CIUSSS responsables de leur certification. De leur coté, des CISSS et des CIUSSS
hésitent a sanctionner des résidences fautives, principalement par manque de ressources ct par volonté de maintenir
celles qui existent. » (p.14)°

APERCU DE LA RECHERCHE

e D¢ja en 2017, conscients et alarmés par les situations vécues par plusicurs résidents en RPA, des acteurs du milicu
communautaire se sont regroupés afin de créer le Comité droits des ainé(e)s en résidences privées de
l'agglomération de Longuenil y compnis Les Habitations Paul-Pratt.

® En 2018, ce comité a mis en place un projet de recherche visant 4 décnire les situations de maltraitance en RPA avec
la chercheuse Mélanie Couture, maintenant titulaire de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les
personnes ainées.

® Sur le plan scientifique, 1l y a un manque flagrant de données sur la maltraitance dans ce contexte.

® Cette recherche gualitative descriptive exploratoire visait donc @ comprendre comment la maltraitance en RPA se
manifeste lorsqu'elle est perpétrée par les gestionnaires et les employés.

Démarche de recherche

® Des entrevues individuclles et en dyades ont ét¢ effectuées auprés de 12 résidents et 5 personnes proches aidantes
ayant vécu des difficultés avec les gestionnaires ct/ou employés de résidences privées pour ainés dans
I'Agglomération de Longueuil, Québec, Canada.

e Entout, 13 femmes ct 4 hommes francophones agés en moyenne de 80 ans ont ét¢ interviewés.

! Gingras, L. (2020). Enquéte sur la maltraitance envers les personnes ainées au Québec 2019. Portrait de la maltraitance
vécue & domicile [En ligne], Québec, Institut de la statistique du Québec, 153 p.

* Association québécoise de défense des droits des p itées et pré itées du Québec (2013); Grégoire et
Gratton (2011); Protecteur du citoyen (2016)

! Protecteur du citoyen (2022). Rapport annuel d'activié 2021-2022. Québec. 174p.
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Résultats de la recherche
Tableau 1. Résultats décrivant les principales manifestations de maltraitance en RPA avec exemples

Manifestations Exemples concrets

Soins omis ou e Fournir les mauvais médicaments

inadéquats e Servir de la nourriture non conforme aux restrictions alimentaires de certains résidents
e Occasionner de la douleur excessive durant les soins

Engagements non e  Charger un montant plus élevé que celul indiqué dans le bail

respectés par les e (Charger un loyer avant que le résident soit emménagé

propriétaires e Facturer des colts pour des services non foumis ou non désirés
e Ne pas fournir un logement mieux adapté lorsque promis

Non-reconnaissance e Refuser d'effectuer des modifications pour améliorer la séeurité

;I::‘db::::m e e Secprésenter sans avertissement dans leo logement
®  Ne pas entreprendre de démarches lorsque des objets disparaissent
e Ignorer les propositions d'activités par les résidents
e Ne pas adapter les moyens de communication pour les problémes auditifs ou visuels
e Refuser de créer un comité de résidents 4 la demande des résidents

Rgpréuingg de la part | e Expulser le résident du bureau du gestionnaire

des gestionnaires o Contrdler I'information partagée entre les résidents
e Demander aux employés de ne plus adresser la parole au résident
o Empécher le résident de payer son loyer afin de pouvoir I'expulser et lui interdire

I'accés 4 la RPA
EXAMEN DES CONCLUSIONS

e Les témoignages des résidents et des PPA reflétent que la maltraitance se manifeste notamment par une absence
d'action appropri¢e afin de répondre aux besoins des résidents.

e Les plamtes effectuées par les résidents et les PPA auprés de différentes instances peuvent engendrer des
represailles de la part des gestionnaires.

e La maltraitance est surtout perpétrée par les gestionnaires, de fagon systémique et avec impunité.

RECOMMANDATIONS DE POLITIQUE GENERALE ET CONSEQUENCES DE LA
RECHERCHE

Pour les résidents et les PPA
® Sensibilisation accrue concernant les obligations légales des RPA y compris la Loi visant a lutter contre la
maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilite (L-6.3).
¢ Informations sur les structures de soutien disponibles (p.ex. Centres d'assistance ct d'accompagnement aux
laintes).
. gffrir d’autres options dans un contexte de pénuric de logements en financant adéquatement d'autres types
d’habitations, dont des organismes & but non lucratif (OBNL) et des coopératives d'habitations.

Pour les RPA

e Création et soutien des comités de milicux de vic indépendants qui joucraient un role dans I'identification des
besoins des résidents et le suivi des situations potenticlles de maltraitance.

® Application des sanctions prévues i la L-6.3.
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ARTICLES DE PRESSE

LA MALTRAITANCE ENVERS LES AINES EN HAUSSE
Pour lire I'article, Cliquer ici

UNE RESIDENCE POUR AINES ACCUSEE DE GRAVE NEGLIGENCE
Pour lire l'article, Cliquer ici
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