
 
  

 
LANCEMENT DE BANDES DESSINÉES SUR LA BIENTRAITANCE 

Louise Buzit, coordonnatrice provinciale spécialisée dans la lutte à la maltraitance 
envers les personnes aînées d'expression anglaise et de communautés culturelles vous 
invite au lancement virtel de bandes dessinées en bientraitance et en maltraitance 
envers les personnes aînées et adultes en situation de vulnérabilité. Trois dates 
disponibles: 26 novembre, 4 et 12 décembre prochains. Invitation en PDF en pièce 
jointe (incluant le lien Zoom). 
 

 
RAPPORTS ANNUELS 2023-2024 

Le Secrétariat aux aînés du MSSS vous invite à prendre connaissance et faire circuler les 
informations ci-après au sein de vos réseaux : Dépôt à l’Assemblée nationale des rapports 
annuels 2023-2024 portant sur la politique de lutte contre la maltraitance. Si vous 
souhaitez en savoir un peu plus notamment sur les travaux entourant les politiques des 
établissements publics et privés, ainsi que sur les plaintes et interventions en lien avec 
une situation de maltraitance dans les Commissariats aux plaintes et à la qualité des 
services Cliquer ici.  
Le rapport annuel sur l’Entente-cadre nationale et le déploiement des processus 
d’intervention concertés (PIC) pour lutter contre la maltraitance envers les aînés et 
toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité est également disponible 
pour consultation, Cliquer ici . 
 
RESTONS VIGILANTS FACE À LA FRAUDE 

La fraude envers les personnes aînées est malheureusement encore un sujet d’actualité. 
Il convient de rappeler que l'Autorité des marchés financiers (AMF) et la Sûreté du Québec 
(SQ) ont développé du contenu pertinent et accessible à l'intention de la population: 
Informations sur les types de fraudes les plus récurrentes, moyens de prévention 
efficaces, marche à suivre et ressources d'aide disponibles en cas de besoin, vous êtes 
invités à consulter le tout sur les sites web de l'AMF et de la SQ aux liens suivants : 

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003796/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2024/24-819-18W.pdf


Prévenir la fraude financière envers les aînés | AMF (lautorite.qc.ca) 
Prévention de la fraude | Sûreté du Québec (gouv.qc.ca) 
3 types de fraude chez les aînés (vidéo) 
 

 

 
Visionner la vidéo 

Pour en savoir davantage                                              
                                                            

 

 
 
 
 
LA BIENTRAITANCE, UNE PENSÉE POUR LE TEMPS DES FÊTES 

En décembre, paraîtra un article sur la bientraitance dans le Journal Le 
Richelieu https://www.lerichelieu.ca/. Vous êtes invités à le lire mais aussi, à prendre un 
instant pour poser un acte de bientraitance envers une personne aînée ou en situation 
de vulnérabilité de votre entourage (famille, ami(e), voisin(e)). Cette période de 
réjouissances qui est à nos portes est un bon moment pour se rappeler les effets positifs 
de contacts sociaux chaleureux, aidant à surmonter des situations difficiles que plusieurs 
personnes vivent.   Et si cette pratique se poursuivait à l'année? 
 
 
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuivi.lnk01.com%2Fc%2F443%2F9e17f54d473144d294cf5610eb9a7ab8c8a02db9415591079a574f5b45f0b839ca5f1aa49e5edb96&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177535085%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WQMqyioSwyT%2Bmp3BFcS%2Bmv2ce6nqZAuvW7Yb4MoSgFo%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuivi.lnk01.com%2Fc%2F443%2F9e17f54d473144d294cf5610eb9a7ab8c8a02db941559107b6043fe5e8c518d1ca5f1aa49e5edb96&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177554886%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NL0ZNA6SPIo9oankuiWf8390KDFfHsf%2FaMFdmfy0IPw%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuivi.lnk01.com%2Fc%2F443%2F9e17f54d473144d294cf5610eb9a7ab8c8a02db941559107190926c84d11feffca5f1aa49e5edb96&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177569345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OEjoSxEDVN1gA%2FhQKbutyzLOQnOrGoZIGWk%2F%2BqjJuVI%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DVq2a3KknWB4&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177583227%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KolbkIPEjXF%2F49ktldnnXXHw0He%2BuuPoxA33N5hhheo%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.quebec.ca%2Ffamille-et-soutien-aux-personnes%2Fpersonnes-agees%2Fvieillir-restant-a&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177596495%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9tGiuQD05EIqDcv8fS8naLHzlIkTZilkodTScB0lIXs%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lerichelieu.ca%2F&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177609727%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dAQm1kBa%2BHSK9TcS08KyhT4ZtEoLqAlIoV7ppP8crdc%3D&reserved=0


 

PROCHAINES PRÉSENTATIONS / FORMATIONS 

 3 décembre 2024 à 10h: Conférence: "Mieux comprendre la violence 

conjugale vécue par les femmes aînées afin de mieux la distinguer avec la 

maltraitance: un portrait des connaissances." Destinée aux organisations 

partenaires du PIC. Si vous êtes dans l'impossibilité d'y participer ou non 

partenaire du PIC, cette conférence est également offerte par le CREGES le 20 

janvier 2025, inscription requise  Ici 

 18 décembre 2024 à 10h et 22 janvier 2025 à 10h (même 

contenu): Séance d'information: "La charte: une protection contre l'exploitation 

des personnes aînées ou en situation de handicap." Destinée aux partenaires du 

Processus d’intervention concerté (PIC) et les partenaires du réseau 

communautaire de la Montérégie. 

  23 janvier et 6 février 2025 (inscriptions requises, complet): Formation 

pour les intervenants et gestionnaires d'organismes communautaires: Contrer la 

maltraitance envers les aînés et toute autre personne majeure en situation de 

vulnérabilité, la repérer et agir 

 30 janvier 2025 (inscriptions requises, complet): Formation pour les bénévoles 

d'organismes communautaires : Contrer la maltraitance envers les aînés et toute 

autre personne majeure en situation de vulnérabilité, la repérer et agir.  

Toutes ces activités sont gratuites.  

👉Si des formations suscitent de l'intérêt auprès de vos équipes, n'hésitez pas à 
contacter : julie.despres.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca.  
Vous pouvez également consulter l'adresse 
web https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-maltraitance pour 
vous renseigner sur les formations disponibles. 

 
 

REPRÉSENTATIONS DES PERSONNES VIEILLISSANTES ET DU VIEILLISSEMENT DANS LES 
MÉDIAS ÉCRITS D'INFORMATION 

Mandatée par le Secrétariat aux aînés dans le cadre de la mesure 3 du Plan d'action 
gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027, 
L'INSPQ a mis en ligne une synthèse rapide des connaissances au sujet de l'objet en 
titre. Elle s’adresse aux décideurs et décideuses du réseau de la santé publique 
intéressés par les enjeux entourant l’âgisme et les représentations médiatiques de la 
population vieillissante et du vieillissement. Elle s’adresse également au milieu des 
médias, notamment les professionnelles et professionnels des médias, les écoles de 
journalisme et toute personne appelée à intervenir dans les médias. Pour en savoir plus 
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fus02web.zoom.us%2Fwebinar%2Fregister%2FWN_btDJvCixTlOnGSr9aEGuUA%3Futm_medium%3Demail%26utm_campaign%3DConf%25C3%25A9rence-CREG%25C3%2589S-1er-octobre-2024---La-bientraitance-en-a%26utm_source%3DEnvoke-2024-10-01-PARTICIPANTS%26utm_term%3DConf%25C3%25A9rence-CREG%25C3%2589S-1er-octobre-2024---La-bientraitance-en-a%23%2Fregistration&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177622699%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GEo4aUvCLLMwi1Ef7jCMpxRDeODuobZeY9386OHorEQ%3D&reserved=0
mailto:julie.despres.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca
https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-maltraitance
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inspq.qc.ca%2Fpublications%2F3565&data=05%7C02%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C5013961a11b844cae40e08dd0d752958%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638681521177635883%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AnDFDoIKPMskujdBNaVoYxBLSbaJIcIRD6J3uk16ssM%3D&reserved=0

