Centre intégré de santé et de services sociaux de la
Montérégie-Centre

Service de prévention des infections

Rencontre collaborative pour les RI/RPA/CHSLD privés
du territoire du CISSS de la Montérégie-Centre

Durée: 30 minutes
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Centre intégré de santé et de services sociaux de la
Montérégie-Centre

Présenté par l'équipe de prévention et
controle des infections (PCl) du CISSS de la
Montérégie-centre, volet hors-hospitalier

Québec

1
14



Plan de la rencontre

Ouverture de la rencontre

Retour sur la derniere rencontre
L'ABC de 'audit: hygiene des mains (HDM)

Campagne hygiene des mains
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Retour sur la derniere
rencontre

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre QUébeC



Des commentaires?

Des questions?

Des besoins?
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Centre intégré de santé et de services sociaux de la
Montérégie-Centre

LABC de I'audit: hygiene des
mains (HDM)

¢ Québec



Pourquoi faire des audits?

e Outil damélioration continue:
* Permet de faire le point sur I'existant afin d’en dégager les points faibles et/ou (.
non conformes;

* Permet de faire ressortir les forces d’'une équipe;

* Permet de mener par la suite les actions adéquates qui permettront de
corriger les écarts et dysfonctionnements constateés.

41+
+1+
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9 Comment?

e Période de 20-30 minutes

* Observer a partir du corridor avec vue sur la chambre/environnement (.

* Documenter uniquement les indications qui sont vues

* Observer jusqu’a un maximum de 3 intervenants en méme temps
* Compiler un maximum de 4 indications par intervenant

* Si intervention nécessaire, le faire apres avoir fait I'observation

* Prioriser les unités ou il y a des isolements de précautions
additionnelles ou transmission de BMR (si applicable)

41+
+1+
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e Les différentes grilles d’audits se retrouvent sur |'extranet:
* HDM;
* Respect des mesures de précautions additionnelles;
* Désinfection des petits équipements;
* Protection oculaire et changement de masque.

41+
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http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-services/pci/cisssmc/index.fr.html

Centre intégré
de santé et de
services sociaux de

la Montérégie-Centre

Québec eaea

Un audit d’hygiene des mains

Audit hygiene des mains

INSTALLATTION :

1 = FAIT
0 = NON FAIT
VIDE = PAS VU ou N/A

DATE
AA/MM/]]

UNITE

QUART DE
TRAVAIL
Jour/Soir/Nuit

TITRE
D'EMPLOI *

MOMENT 1
Avant patient /
environnement

MOMENT 4
Apres patient /
environnement

. Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre

0 Québec

41+

+1+



Le moment 1 d’hygieéne des mains

Le moment 1
correspond au moment
avant de toucher
I"'usager ou d’entrer en
contact avec son
environnement.
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Le moment 4 d’hygiene des mains

Le moment 4
correspond au moment
apres avoir fini
I'intervention aupres de
I"'usager ou a la sortir de
son environnement.
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Les 4 moments d’hygiene des mains

AU PATIENT OU A SON

1 AVANT DE TOUCHER
ENVIRONNEMENT

APRES UN
CONTACT AVECLE
PATIENT OU SON
ENVIRONNEMENT
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Hygiene des mains
Solution hydro-alcoolique (SHA)

eDurée de la friction de 15 a 20
secondes;

eDestruction rapide de la grande
majorité des micro-organismes (la
flore transitoire et une partie de la
flore résidente);

eLa friction des mains est beaucoup
plus rapide que le lavage a l'eau et
au savon;

eElles sont moins irritantes pour la
peau.

. Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre

) Comment
desinfecter vos mains?

Prenez un peu de E Frottez le bout I

produit anfiseptique des doigts.
(liquide, gel ou mousse),

!
Ty \
~ S \ ,
Frottez l'intérieur Frottez

Frottez entre
des mains et les doigts. I'extérieur
les pouces. des mains.

®

Frottez les mains jusqu'a ce
qu'elles solent séches,
sans utiliser de
papier essuie-mains.

g
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Hygiene des mains
Hygiéne des mains :

Eau et savon simple et efficace!

eDurée optimale d’au moins 40
secondes

e x S

Mouviller. & Savonner. §¥] Frotter de B}

15 & 20 sec.

eQuand se laver les mains au lavabo:

1.lorsque visiblement souillées

Nettoyer
les ongles.

2.lorsqu’on sent un film sur la peau
suite aux frictions avec la SHA

3.apres un contact avec un usagers
atteints de |la bactérie a C. difficile

L

o W

Québec 22
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Hygiene des mains (suite)

eOngles doivent étre courts, propres et sans vernis

ePas de faux ongles

ePort de bracelet et bagues proscrit

eCompromet l'efficacité de I’'HDM, risque de déchirer les gants et/ou
blesser ['usager

41+
+1+
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Hygiene des mains (suite
Idée de stratégie e

de santé et de -
ia MontérégieCentre o Ly
Québec e

Engagement a I’hygiéne des mains

Je déclare avoir été informeé(e) qu’au CISSSMC, I'hygiéne des mains est une priorité organisationnelle pour
. 7A EWPE des soins sécuritaires et je m’'engage a prendre connaissance de la Politigue hygiéne des mains ou les
"’ modalités relatives a I'observance des mesures optimales en matiére d’HDM sont établies.

Je m'engage a respecter les quatre indications pour 'HDM, soit :

1. Avant tout contact avec un USager ou Son environnement;
2. Avant une procédure aseptique;

3. Aprés un risque de contact avec des liquides biologiques;
4. Aprés tout contact avec un Usager ou son environnement.

¥ aile devoir de demander a toute personne qui omet d'appliquer les mesures d'HDM en ma présence de
le faire;

Je comprends que dans le cadre de mes fonctions, je serai soumis & des processus de vérification de mon
adhésion au comportement attendu a I'égard de I'HDM;

Je comprends que le non-respect des indications peut avoir de graves conséquences pour la clientéle;
Je m’engage a respecter les principes suivants lorsque je dois interagir avec un usager (c'est-a-dire de
visiter les usagers dans les milieux de soins, leur administrer des soins ou entrer en contact avec leur
environnement) :

o Maintenir mes ongles courts et propres (plus petit que 5Smm);

o Ne pas avoir d'ongles artificiels (gel, résine, faux ongles, etc.);

o Ne pas porter de vernis  ongles;

o Nepas porter de bijoux (bagues, joncs et bracelets).

Nom de 'employé / Numéro d'employe [
ou membre du CMDP : ou membre du CMDP :
Signature de 'employé / Date :

ou membre du CMDP :

Signature du témoin : Date -

DSI1-802 Politique sur 'hygiéne des mains Page 1 sur 1
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9 Extranet du services de prévention et
controle des infections

* Pour obtenir tous les documents:

C

Service de prévention et contrdle des infections pour les milieux hors-
hospitaliers (santemonteregie.qc.ca)

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-
services/pci/cisssmc/index.fr.html
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http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-services/pci/cisssmc/index.fr.html

Les audits font parties du plan d'action
du MSSS

https://publications.msss.go P LA N D ’ A CT' 0 N

uv.qc.ca/msss/fichiers/2020/
pour renforcer et assurer I'application des mesures

20'210'258Wpdf de prévention et de contrdle des infections dans
les milieux de vie, d’hébergement et de réadaptation

W“

L

,//.‘
ggt:(/eerﬁt’a?nent Québec
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2020/20-210-258W.pdf

Exemples
d'outils
disponible dans
le plan d'action

. Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre

Actions

Rendre accessible la formation générale en
PCl & tous les nouveaux employés.

Assurer la disponibilité des capsules en ligne
(hygiéne et salubrité, EPI, hygiéne des mains,
zones d'isclement, étigquette respiratoire, etc.).

Hygiéne des mains :
hitps:/ifcprtss.qocaflocal/homil-

courses/hygiene/story. htmil
Port des EPY ;
https:/fvimeo.com/399025696

Hygiéne et salubrité :
https:/ffop.rtss.gc.cal/coursedview. phpfid=1918

Ou
https://fop.riss.qc.cafcoursefview. phpfid=931

Zones disolement :
https:/Avimeo.com/414874551

Québec
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Campagne hygiene des mains
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CAMPAGNE DE SENSIBILISATION A I'HYGIENE DES MAINS 2022 CAMPAGNE DE SENSIBILISATION A L'HYGIENE DES MAINS 2022

Montaraaie votlie

prendre le temps pour une

ou pour un temps ou pour un temps
de friction efficace de friction efficace

Participez
L au concours .
G99 avant le mFBlel avant le
=" 13 novembre [Elwisl 13 novembre

https://bit.ly/3SC5Si¢ 2 2
. Québec mam
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CAMPAGNE DE SENSIBILISATION A L'HYGIENE DES MAINS 2022 CAMPAGNE DE SENSIBILISATION A L’'HYGIENE DES MAINS 2022
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CAMPAGNE DE
SENSIBILISATION A
L'HYGIENE DES MAINS 2022 N )
encourager un collégu
Les CISSS de la o . ou pour un temps
Montérégie vous Y. —— de friction efficace

encouragent a prendre le
temps pour une hygiéne e Darticipez
des mains adéquate T avant le

13 novembre
https://bit.ly/35C5516

CAMPAGNE DE
SEMSIBILISATION A

L'HYGIENE DES MAINS 2022
texter un ami

Les CISSS de la - * __ou pour un temps
Montérégie vous - . de friction efficace
encouragent a prendre le : "N .
temps pour une hygiéne N =t T o Participez

. - x au Concours
| des mains adéguate DR  avant le

[+ ] 13 novembre
B Québec

CAMPAGME DE
SENSIBILISATION A

L'HYGIENE DES MAINS 2022 .
creer un souvenir

Les CISSS de la - - -..5__"’ it ___ oupour un temps
Montérégie vous - - B — de friction efficace
- et} v
encouragent a prendre le 2
.o . s i rtici
temps pour_une h:’.rglene iy’ ; - :nggﬁrs
des mains adéequate i nt le

Québec EH-.. novembre

CAMPAGNE DE
. SENSIBILISATION A
L'HYGIENE DES MAINS 2022

assurer la sécurité
Les CISSS de la -~ - ___ ou pour un temps
Monté.régie Vous - [ X 1 de friction efficace
encouragent a prendre le ’ ¥,
temps pour une hygiéne | ¥ S, Participez

i Y au concours
des mains adéquate 2 ESERY  Svant le

Québec 39 2 novembre
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Extranet du services de prévention et
controle des infections

* Pour obtenir tous les documents:

C

Service de prévention et controle des infections pour les milieux hors-
hospitaliers (santemonteregie.qc.ca)

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-
services/pci/cisssmc/index.fr.html

O Autres formations intéressantes

o Campagnes hygiéne des mains _

O Rencontres collaboratives

. Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre
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Pour nous joindre:

* spci.horshospitalier.cisssmcl6@ssss.gouv.gc.ca
* (450) 460-6691







Centre intégré de santé et de services sociaux de la
Montérégie-Centre
Direction des soins infirmiers - Qualité et évolution de la pratique

Merci |
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