
Centre intégré de santé et de services sociaux de la 
Montérégie-Centre

Rencontre collaborative pour les RI/RPA/CHSLD privés
du territoire du CISSS de la Montérégie-Centre

Durée: 30 minutes

Service de prévention des infections



Centre intégré de santé et de services sociaux de la 
Montérégie-Centre

Présenté par l'équipe de prévention et 
contrôle des infections (PCI) du CISSS de la 
Montérégie-centre, volet hors-hospitalier
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Plan de la rencontre

1. Ouverture de la rencontre

2. Retour sur la dernière rencontre

3. L'ABC de l'audit: hygiène des mains (HDM)

4. Campagne hygiène des mains

5. Varia
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Retour sur la dernière 
rencontre
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L’ABC de l’audit: hygiène des 
mains (HDM)
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Pourquoi faire des audits?

• Outil d’amélioration continue:
• Permet de faire le point sur l’existant afin d’en dégager les points faibles et/ou 

non conformes;

• Permet de faire ressortir les forces d’une équipe;

• Permet de mener par la suite les actions adéquates qui permettront de 
corriger les écarts et dysfonctionnements constatés.
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Comment?

• Période de 20-30 minutes

• Observer à partir du corridor avec vue sur la chambre/environnement 

• Documenter uniquement les indications qui sont vues

• Observer jusqu’à un maximum de 3 intervenants en même temps

• Compiler un maximum de 4 indications par intervenant

• Si intervention nécessaire, le faire après avoir fait l’observation

• Prioriser les unités où il y a des isolements de précautions 
additionnelles ou transmission de BMR (si applicable)
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Où?

• Les différentes grilles d’audits se retrouvent sur l’extranet:
• HDM;

• Respect des mesures de précautions additionnelles;

• Désinfection des petits équipements;

• Protection oculaire et changement de masque.
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http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-services/pci/cisssmc/index.fr.html
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Un audit d’hygiène des mains
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Le moment 1 d’hygiène des mains

Le moment 1 
correspond au moment 
avant de toucher 
l’usager ou d’entrer en 
contact avec son 
environnement.
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Le moment 4 d’hygiène des mains

Le moment 4 
correspond au moment 
après avoir fini 
l’intervention auprès de 
l’usager ou à la sortir de 
son environnement.
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Les 4 moments d’hygiène des mains
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Hygiène des mains 
Solution hydro-alcoolique (SHA)

•Durée de la friction de 15 à 20 
secondes;

•Destruction rapide de la grande 
majorité des micro-organismes (la 
flore transitoire et une partie de la 
flore résidente);

•La friction des mains est beaucoup 
plus rapide que le lavage à l’eau et 
au savon;

•Elles sont moins irritantes pour la 
peau.
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Hygiène des mains
Eau et savon

•Durée optimale d’au moins 40 
secondes

•Quand se laver les mains au lavabo:

1.lorsque visiblement souillées

2.lorsqu’on sent un film sur la peau 
suite aux frictions avec la SHA

3.après un contact avec un usagers 
atteints de la bactérie à C. difficile
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Hygiène des mains (suite)

•Ongles doivent être courts, propres et sans vernis

•Pas de faux ongles

•Port de bracelet et bagues proscrit

•Compromet l’efficacité de l’HDM, risque de déchirer les gants et/ou 
blesser l’usager
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Hygiène des mains (suite)
Idée de stratégie
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Extranet du services de prévention et 
contrôle des infections

• Pour obtenir tous les documents:

Service de prévention et contrôle des infections pour les milieux hors-
hospitaliers (santemonteregie.qc.ca)

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-
services/pci/cisssmc/index.fr.html

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-services/pci/cisssmc/index.fr.html
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Les audits font parties du plan d'action 
du MSSS

https://publications.msss.go
uv.qc.ca/msss/fichiers/2020/
20-210-258W.pdf

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2020/20-210-258W.pdf
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Exemples 
d'outils 
disponible dans 
le plan d'action
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Exemples 
d'outils 
disponible dans 
le plan d'action
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Campagne hygiène des mains
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Extranet du services de prévention et 
contrôle des infections

• Pour obtenir tous les documents:

Service de prévention et contrôle des infections pour les milieux hors-
hospitaliers (santemonteregie.qc.ca)

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-
services/pci/cisssmc/index.fr.html

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-services/pci/cisssmc/index.fr.html
http://extranet.santemonteregie.qc.ca/programmes-services/pci/cisssmc/index.fr.html
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Varia
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Pour nous joindre:

• spci.horshospitalier.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca

• (450) 460-6691
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Vos questions
Vos besoins
vos commentaires
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Merci !

Direction des soins infirmiers - Qualité et évolution de la pratique


