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1. PREAMBULE

Dans un souci d’assurer le respect des obligations Iégales et contractuelles en matiére de
prestation des services de santé et de services sociaux, le Centre intégré de santé et de
services sociaux de la Montérégie-Est (CISSS de la Montérégie-Est), vise a baliser les
modalités de réclamation concernant les frais de transport, d’accompagnement et autres
dépenses pour les ressources représentées par I'’Association des ressources d’hébergement
du Québec (ARIHQ).

2. OBJET
Selon l'article 3-6.00 de I'entente nationale ARIHQ (2018) les ressources ont droit a une
rétribution spéciale selon certaines conditions concernant les dépenses de transport et
'accompagnement des usagers hébergés.

3. CHAMP D’APPLICATION
La présente procédure vise les usagers hébergés en ressources intermédiaires dont la
ressource est représentée par 'ARIHQ.

4. OBJECTIFS

e Préciser les dépenses de transport et 'accompagnement des usagers inclus dans
les rétributions spéciales.

e Déterminer les documents a fournir afin d’obtenir le remboursement des frais de
transport, d’accompagnement et autres dépenses.
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5. DEFINITIONS

ARIHQ : Association des ressources intermédiaires d’hébergement du Québec (ARIHQ) qui
est un organisme représentatif de ressources intermédiaires destinées aux adultes, diment
reconnu.

Entente nationale ARIHQ : Entente nationale négociée et conclue entre le ministre de la
Santé et des services sociaux et 'Association des ressources intermédiaires d’hébergement
du Québec (ARIHQ) en vertu de l'article 303.1 de la Loi sur les services de santé et les
services sociaux (LSSS)

Instrument : Instrument de détermination et de classification des services de soutien ou
d’assistance joint au Reglement sur la classification des services offerts par une ressource
intermédiaire et une ressource de type familiale (LSSSS chapitre S-4.2 a. 303 et 314).

Usager : Toute personne ainsi désignée par la LSSS et hébergé en ressource intermédiaire.

6. CADRE LEGISLATIF, REGLEMENTAIRE OU NORMATIF

En lien avec le Réeglement sur la classification des services offerts par une ressource
intermédiaire et une ressource de type familial ainsi que I'entente nationale intervenue entre
le Ministre de la santé et des services sociaux et 'ARIHQ les dépenses de transport
remboursable & la ressource sont les dépenses découlant d’'une mesure prévue au plan
d’intervention et se rattachant aux services de soutien ou d’assistance particuliers prévus a
la partie 2 de l'instrument.

Le comité local de concertation composé de 4 représentants de I'établissement et 4
représentants de 'ARIHQ ont élaboré cette procédure afin de clarifier le processus.

7. PRINCIPES DIRECTEURS

Guide d’utilisation de I'Instrument de détermination et de classification des services
de soutien et d’assistance

L’Instrument a pour but de classifier les services offerts par les Rl et les RTF. Pour ce faire,
il établit une nomenclature de I'ensemble des services de soutien ou d’assistance pouvant
étre offerts par une ressource (Guide d'utilisation de linstrument de détermination et de
classification des services de soutien ou d’assistance — Reéglement sur la classification des
services offerts par une ressource intermédiaire et une ressource de type familial, juillet
2017).

A noter que « les services de soutien ou d'assistance sont composés de I'ensemble des
services permettant d'assurer a l'usager une réponse adaptée a ses besoins et a sa
situation ».

L’Instrument distingue les services de soutien ou d’assistance sous deux appellations : les
«services communs » et les «services particuliers ».

En placant I'usager et ses besoins au cceur de la démarche de classification, tout en
assurant une meilleure compréhension de la nature des services de soutien ou d’assistance
qui doivent étre offerts, I'Instrument assure une cohérence dans la mise en place et
'encadrement des services offerts par les ressources.
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1. Services de soutien ou d’assistance communs a tous les niveaux
lls représentent 'ensemble des services de soutien ou d’assistance qui
constituent la base obligatoire des services a rendre a un usager par une
ressource, peu importe son type d’organisation ou le type de clientéle
visée.

Services généraux devant étre offerts par toutes les ressources et pour
tous types de clientéle (inclus dans les dépenses de fonctionnement
raisonnables (LRR) ou colts d’opération (LSSSS).

Service concernant le transport :

Assurer un suivi adéquat de 'ensemble des services de santé et des
services sociaux nécessaires

La ressource assure un suivi adéquat de l'ensemble des services de
santé et des services sociaux requis par la condition de l'usager. Elle
porte attention aux malaises que l'usager peut ressentir et y répond
adéquatement, selon les circonstances. Elle veille a ce que les
traitements appropriés lui sont prodigués et 'accompagne, au besoin.
Elle s’assure que les équipements et les aides techniques servant aux
services de santé et aux services sociaux sont propres et vérifier leur bon

état de fonctionnement.

2. Services de soutien ou d’assistance particuliers
lls représentent les services qui se relévent précisément requis par la
condition personnelle de l'usager pour lequel I'établissement réalise la
classification.  Cette partie 2 de [lInstrument inclut les modalités

permettant d’apporter des précisions a chacun de ces services
particuliers.

Ces services s’ajoutent aux services communs. lIs ont pour objet de
répondre aux besoins physiques, sociaux et affectifs de I'usager.

Extrait concernant cette procédure :
Critéres 17. Rendez-vous

Accompagner l'usager a ses rendez-vous de nature psychosociale,
familiale, scolaire-travail-autres, ou avec les professionnels de la santé
ou pour les activités extérieures.

Bien que les rendez-vous chez le médecin ou chez le dentiste soient des
services communs attendus de toutes les ressources, ils font partie des
types de rendez-vous a calculer, a la condition que la ressource
accompagne l'usager.

Un rendez-vous de 15 minutes est égal & un rendez-vous. A noter qu'il
ne s’agit pas de cumuler les rendez-vous de courte durée pour arriver a 3
heures mais bien d’additionner les rendez-vous.

0-3 heures .......... =1 rendez-vous
3-6 heures ........... = 2 rendez-vous
6-9 heures ........... = 3 rendez-vous
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Extrait de ’Entente Nationale entre le MSSS et ’ARIHQ

3-6.00 Rétribution spéciale
Dépenses de transport

3-6.01

Les dépenses de transport remboursables sont celles encourues pour I'usager

en situation d’'urgence médicale ou dans le cadre des occasions suivantes :

a) Rendez-vous chez un professionnel de la santé et des services sociaux (ex :
rendez-vous avec un spécialiste a [I'hdpital, dentiste, optométriste,
psychologue, psychoéducateur, etc.), a I'exclusion des rendez-vous annuels;

b) Domaine judiciaire (ex : police, palais de justice, travaux communautaires,
etc.);

c) Visite chez la famille biologique;

d) Intégration ou maintien en milieu scolaire ou de travail (ex : conduire l'usager
a la garderie qu’il fréquente pour des besoins cliniques, une rencontre avec
un représentant de I'école suite a une convocation, un transport de 'usager
qui a été suspendu du transport scolaire pour qu’il soit maintenu a I'école,
conduire l'usager a son stage de travail ou lors d’activités de bénévolat,
rencontrer 'employeur de 'usager avec ce dernier, etc.).

3-6.02
Les dépenses doivent étre préalablement autorisées par [I'établissement.
Toutefois, en situation d’urgence médicale, I'autorisation de I'établissement est
remplacée par une autorisation ou un certificat d’'un professionnel de la santé et
des services sociaux, lequel doit étre fourni a I'établissement dans les meilleurs
délais.

3-6.03

Il appartient a I'établissement de s’assurer, préalablement a l'autorisation de
paiement, qu’aucun programme gouvernemental ne peut étre mis a contribution,
ni 'usager ou ses parents lorsqu’il s’agit d’un enfant.

3-6.04
Frais de remboursement (déterminés selon la circulaire Ministérielle C.T. 216155
du 22 mars 2016 (mise & jour le 2 avril 2019).
* Kilométrage : selon le taux en vigueur
« Stationnement : Tel qu’encouru
* Frais de repas (pour le personnel accompagnateur seulement,
incluant taxe et pourboire): selon les taux en vigueur

3-6.05
Les dépenses de transport remboursables doivent étre détaillées dans la
facturation mensuelle de la ressource et inclure les pieces justificatives.

3-6.06

Toute autre dépense de transport inhérente aux services rendus par une
ressource est comprise dans les colts d’opération compensés par les taux
prévus a l'article 3-4.00.
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3-6.07
L’établissement ne peut exiger de la ressource un transport en lien avec la
famille biologique.

Remboursement des dépenses d’accompagnement des usagers

3-6.08

Les dépenses d’accompagnement visées sont celles encourues en situation
d’'urgence médicale ou dans le cadre d’une rencontre prévue a la clause 3-6.01
et nécessitant un remplacement ponctuel par une personne que la ressource doit
rémunérer spécifiguement pour effectuer ce remplacement.

3-6.09

L'indemnité payable a la ressource pour les dépenses d’accompagnement
encourues par celle-ci correspond au nombre d’heures et la rétribution convenus
entre la ressource et I'établissement en respect des obligations prévues par la
Loi sur les normes du travail (RLRQ,c. N-1.1). L'indemnité versée a la ressource
ne peut étre supérieure a 120$ par jour civil.

3-6.10
Les indemnités d’accompagnement doivent étre détaillées dans la facturation
mensuelle de la ressource.

3-6.11
Toute autre dépense d’accompagnement inhérente aux services rendus par une
ressource est comprise par les taux prévus a I'article 3-4.00.

3-6.12
Le premier alinéa de la clause 3-6.02 ainsi que la clause 3-6.03 s’appliquent en
faisant les adaptations nécessaires.

NOTE : La rétribution convenue entre les ressources et le CISSS-ME est le colt réel /
heure, incluant les déductions a la source de ’employeur, Jusqu’a un taux maximum
en vigueur indexé annuellement selon le salaire minimum

(En 2018, taux convenu a 17,07%/heure et 2019-04 : taux aprés indexation a 17,14%/heure).

8. PROCEDURE LORS D’UNE RECLAMATION

1. La ressource s’assure que le déplacement est un service particulier, tel que résumé
dans TANNEXE A

2. Le responsable de la ressource doit vérifier si le besoin d’accompagnement de I'usager
est inscrit dans l'instrument de détermination et de classification de I'usager. Dans le
cas contraire, le responsable de la ressource devra en informer l'intervenante pivot a
des fins d’autorisation, a moins de situations urgentes et imprévues.

3. Le responsable de la ressource compléte la demande de transport CISSS-ME
lorsqu’applicable et 'achemine & la personne désignée par le CISSS-ME (ANNEXE B).
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4. Le responsable de la ressource achemine a la personne désignée par le CISSS-ME le
FORMULAIRE DE REMBOURSEMENT (SIRTF) (ANNEXE D) diment complété, ainsi
que toutes les piéces justificatives requises au plus tard le 5° jour du mois présent afin
d’obtenir les réclamations du mois précédent. Les demandes de remboursement regues
apres cette date seront payées le mois suivant.

Les demandes de remboursement incomplétes ne pourront pas étre traitées tant que les
pieces manquantes ne seront pas fournies au CISSS.

5. Lorsque des frais supplémentaires sont exigés a l'usager sur le lieu de rendez-vous,
lintervenant pivot doit compléter TANNEXE C. Ce document doit étre remis a la
personne désignée par le CISSS-ME en méme temps que la demande de
remboursement.

6. Informations demandées et pieces justificatives a fournir lors de la réclamation au
CISSS-ME (FORMULAIRE DE REMBOURSEMENT) (ANNEXE C)

Attestation de présence de I'usager a un rendez-vous : A fournir pour tous les
rendez-vous

Kilométrage : Préciser I'adresse du rendez-vous et le nombre de kilométre
parcourus (aller-retour). Les frais de kilométrage excédant 50km
doivent étre détaillés.

Stationnement : Fournir la piéce justificative (original)

Frais de repas : Fournir la piéce justificative (original)

Accompagnement (personnel additionnel pour donner le service) :
Nombre d’heures X taux horaire

Autres frais: Précisions et piéces justificatives

9. Vérifications
Si une situation particuliere le requiert, d’autres justifications pourraient étre requises.

10. ANNEXES
Annexe A : FICHE D’INFORMATION - Remboursement des dépenses transport
et accompagnement en ressource intermédiaire

Annexe B : FORMULAIRE lors de demande de transport adaptée
Annexe C : ATTESTATION DE PRESENCE (pour validation par I'intervenant RNI

SEULEMENT lorsqu’une contribution financiére est exigée lors du
rendez-vous)

Annexe D: FORMULAIRE de remboursement des dépenses (SIRTF)
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ANNEXE A FICHE D’INFORMATION — REMBOURSEMENT DES DEPENSES
TRANSPORT ET ACCOMPAGNEMENT EN RESSOURCE INTERMEDIAIRE

Remboursement CISSSME

DEPLACEMENTS — MEDICAL ET PROFESSIONNELS DE LA SANTE Transport | Accompagnement
Avec piece
justificative

Rendez-vous avec un professionnel de la santé et des services sociaux (ex;

rendez-vous avec un spécialiste a I’'Hopital, dentiste, optométriste, Oui Oui

psychologue, psychoéducateur), a I’exclusion des rendez-vous annuels

Rendez-vous annuel avec un professionnel de la santé et des services Non Non

sociaux

CONSULTATION POUR UNE URGENCE MEDICALE

(clinique sans rendez-vous, urgence, etc) Oui Oui

SUIVI MEDICAL — lié a une investigation médicale

(radiographie, test de laboratoire spécialisé, etc.) Oui Oui

SUIVI MEDICAL — lié a un diagnostic

(chimiothérapie, test de laboratoire, dialyse, etc.) Oui Oui

TRAITEMENT OU TEST DE LABORATOIRE dans le cadre d’un suivi médical Oui Oui

annuel ou par mesure préventive (prise de sang au CLSC, analyse d’urine,

vaccin mammographie, etc)

RDV — AJUSTEMENTS, ENTRETIEN, REPARATION DES EQUIPEMENTS

Ex. CMR : Fauteuils roulants, orthéses et prothéses (auditives, dentaires, Oui Oui

plantaires)

HOSPITALISATION — Visite de la ressource a I’hopital (visiter I'usager, aller

porter des articles personnels, aller récupérer un usager a I'Hépital lors du Non Non

congé, etc)

HOSPITALISATION — Soins a donner en milieu hospitalier

(Offrir des soins a l'usager a la demande de I’Etablissement) Oui Oui

Aller a un RDV sans la présence de |'usager Non Non

Remboursement CISSSME

INTEGRATION SOCIALE-TRAVAIL ET AUTRES Transport | Accompagnement

Activité d’intégration dans la communauté, en milieu de travail (bénévolat, Oui Oui

stage, emploi) et/ou scolaire. Service inscrit a I'instrument de classification

et plan d’intervention.

Domaine judiciaire (police, travaux communautaires, palais justice, etc) Oui Oui

Visite réseau familial de I'usager. Service inscrit a I'instrument de Oui Oui

classification.

Rencontres cliniques avec I’Etablissement en lien avec le besoin Oui Oui

exceptionnel de I'usager (TGC, rencontres multidisciplinaires, nexus, etc.)

Service inscrit a I'instrument de classification

Activités de loisirs pour tous les usagers (sortie bowling, cinéma, etc.) Non Non

Magasinage Non Non

Coiffeuse/Soins d’esthétique Non Non
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Remboursement CISSSME

INTEGRATION SOCIALE-TRAVAIL ET AUTRES (SUITE) Transport | Accompagnement
Rencontre avec |'Etablissement sans la présence de I'usager (rencontre pour Non Non
compléter la classification, bilan du PI, PSI, etc)

Dépbdt et cueillette de documents dans points de service Non Non
(curateur, aide sociale, pharmacie, etc.)

Passeport/Renouvellement RAMQ (photo, inscription au bureau des Non Non
passeports, etc.)

ALIMENTATION

Remboursé par le

Autre programme

Aux frais de la ressource

CISSSME gouvernemental
Epaississant alimentaire Oui avec prescription N/A N/A
d’un professionnel de
la santé
Supplément alimentaire Oui avec prescription N/A Si utilisé a titre de repas

(boost, ensure)

d’un professionnel de
la santé et en
supplément des repas

Diete spéciale sans gluten

Si besoin médical

prescrit, 50% des colts

facture/traiteur

Prescrite par un
médecin est a la
charge de l'usager ou

Si besoin médical prescrit,
50% des colts
facture/traiteur

programme
HYGIENE Remboursé par le Autre programme Aux frais de la ressource
CISSSME gouvernemental
Culottes d’incontinence X
65anset +
Couches et culottes X (aide sociale)
d’incontinence 65 ans et -
Gants pour incontinence X

(Quantité selon les
besoins des usagers
incontinents)
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Annexe B

Carrtrm smbiigrs 20190709
B M tbrbgfe. Eat @ DEMANDE DE TRANSPORT USAGER
QL.I ébec mn
rRLs EIPB Ry = PDsS

Mom: Prérnom:
I Aller | Retour | Aller [ Retour

Numéro de RAMG: ATTENTION I'usager ne peut &tre jumelé

Type de transport - AMEBULANCE [] P2 e || pre] Pa
Mesures de précaution o oul @& NON Type disclement:

IHeure de prise en charge:

INDm du lieu: INDm du liew:
|Adresse: |Adresse:
[\ille: \ille
Service: Sendice

JPavillon/Etaga/Chambre:

JPavilon/EragaChambre:

Mote: Jamais foumis par e fransporieur
Aucun
[71 Pompe volumeétrique
[0 Moniteur ardiaque

[l Faateuil périatrigue
[0 Fauteuil roulant

[0 Aucun
[ Asent de sécurité
| Bénévole f Famille

Equipements médicaux requis:

I
O

Il
1
L

4 coepte/attendu par:
EOUIPEMEnTS TOUIMIS Par Iusager:

Aucun Fauteuil electrique | | Fautel oodlant
Fauteuil gériatrique | | Owygéne

Largeur du fauteuwil si =32" :

Oxyeéne
Soluté

Signature de l'usager ou de
son représentant, 51l est
responsable du paiement :

Inhalothérapeuta | | Meédecin - p | déia confimmé
Inﬁrn..'ér.e r| PAB Ersonn:e Ha conTrme
Infirmiére awiligire [ Autre:

Commentaires

||

ICu'ﬁ'ﬁrrn.atim: Jumelé avec:

Traita par :

Transmettre par Outlook:

Cadre et procédure transport et accompagnement adopté le 18 décembre 2018 CLC

ARIHQ / CISSS-ME

Telecopieur: 450 771-3400
Télécopieur: 450 674-1320

RY — transport.usager_cisssme18{@ssss.gouv.ge.ca
PB/PDS — transport pb.cisssme 1 Gi@ssss_gouv.ge.ca
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ANNEXE C - ATTESTATION DE PRESENCE (pour validation par
I'intervenant RNI SEULEMENT lorsqu’une contribution financiére est
exigée lors du rendez-vous)

Nous confirmons que Monsieur ou Madame

(Nom de la personne)

s’est présenté(e) a un rendez-vous prévu a son plan d’intervention le :

(Date et heure du rendez-vous)

Lieu (adresse) :

pour recevoir des services de :

Professionnels de la santé ou Organisation
] Médecin [J Centre local d’emploi
[1 Dentiste/Denturologiste [1 CLSC
[1 Optométriste [1 Centre Montérégien de réadaptation
] Physiothérapeute ] Hopital
] Audiologiste 1 Autre :
L1 Autre :

Date :

Signature de I'intervenant du service RNI
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ANNEXE D - Formulaire de remboursement des dépenses
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