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LE CRSP en Montérégie
ANNIE ZAOR, PHARMACIENNE, PRÉSIDENTE INTÉRIMAIRE DU CRSP

Qui suis-je?

u Pharmacienne graduée de l’Université de Mtl en 1999

u HCLM depuis 2004
u Médecine interne

u Néphrologie

u Chirurgie

u Clinicienne associée u de m (supervision de stagiaires et résidents)

u Participation à divers comités depuis plusieurs années (COP, phm nursing, CA)

u CRSP depuis 2018
u Présidente intérimaire depuis 2021



Objectifs 1 :
- Connaitre le CRSP (si
inconnu encore!)
- Connaitre ses membres
- Avenir des CRSP!

• CRSP institués en 2006
• Anciennement sous l'autorité du PDG de 

l'Agence de la santé et des services sociaux,

• À l'époque des fusions en CSSS (PL 
83 modifiant la LSSSS),

• But : soutenir l'organisation des services 
pharmaceutiques dans la mise en place des 
nouveaux RLS.

Un peu d'histoire



Organisation du réseau 
de 2006 à 2015 à ???

Autrefois Maintenant

CSSS CISSS/CIUSSS

182 
établissements

34 
établissements

Demain

SANTÉ QC

???
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Mandat des CRSP

u En Montérégie: mandat régional 
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Membres 2023  (1)

Pharmaciens propriétaires (fin mandat juin 2025):
• Marc Airoldi (pharm. propriétaire MC)
• Marie-Claude Hamelin (pharm. propriétaire ME)
• Nicolas Bergeron (pharm. propriétaire MO).

Pharmaciens salariés communautaires (fin mandat juin 2025):
• Philippe Allard (pharm. communautaire salariée MC)
• Élise Lamoureux(pharm. communautaire salariée ME)
• Nancy Mendes (pharm. communautaire salariée MO)

Pharmaciens salariés établissements (fin mandat juin 2023):
• Zaor, Annie, présidente par intérim (pharm. CISSSMC- HCLM) 
• Josée Marier (pharm. CISSSME- HPB ),
• Josée Conessa (pharm. CISSSMO- Suroît).

Membres 2023 (2)

GMF: 

• Cynthia Patry (pharm. GMF)

Pharmaciens chef de départements (membres d'office):
• Diem Vo (CISSSME)
• Geneviève Cayer (CISSSMC)
• Sandra Chapados (CISSSMO)

PDG ou son délégué

• Dre Inthysone Rajvong,(DSP MC, déléguée du PDG MC),

Représentant du DRMG:

• Vacant



Pharmaciens-conseil: (nouveau!) 

• Mandat GAP: Cynthia Patry 

• Mandat Projets spéciaux: Zina Ali

Membres 2023 (3)

• Groupe Facebook CRSP

• Courroie de transmission pour partage d’information 
établissement/communautaire,

• Participation des membres du CRSP à la cellule vigie COVID (2020-
2021)

• Trajectoire traitements alternatifs au Paxlovid (FORMS)

• Mise à jour des coordonnées des pharmacies/pharmaciens/ATP de 
la région pour communications 

Projets antérieurs



• GAP
• Ordonnances collectives
• Projet congé sécuritaire
• Amélioration site WEB CRSP
• Infolettres

Projets en cours

• Projet FAX
• Collaboration CRSP-DRMG

• Relance des tables locales de pharmaciens 
par RLS

• Espace collaboratif

Projets futurs



• Ententes de partenariat

• Suivi loi 31

• Procédure harmonisée pour prises de sang en 
pharmacie communautaire via optilab

• Procédure harmonisée pour préparations coliques 
sur territoire

Projets autres, Inspiration?

Rapport annuel 2021-2022

u Voir site web

u Rapport 2022-2023 en élaboration



Avenir des CRSP...

u Beaucoup de spéculation 

u On continue !
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Élections au 
CRSP

u Collège de désignation des pharmaciens 
d'établissements
u Mandat à échéance en JUIN 2023

u Date limite pour poser sa candidature:

Trop tard! C'était le 9 mai

u Candidats retenus (mandat de 4 ans):

u CISSMO: Maxime Doré

u CISSSMC: Annie Zaor

u CISSSME: Josée Marier



Objectif 2:
Mieux 
communiquer

Objectif 2: Mieux communiquer

Pourquoi?
u Trajectoires complexes,
u Dossiers pharmacologiques lourds,

u Encore des dossiers papiers et parallèles en H,
u Encore des patients qui circulent 

inter-établissement ou communauté sans BCM,
u Prescripteurs multiples (incluant le pharmacien).
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Lexique

u CI(U)SSS: centre intégré (universitaire) de santé et services sociaux

u RLS: réseau local de services

u RTS: réseau territorial de services

u CLSC, CH, CHSLD, RI-RTF, RPA,

u OC: ordonnance collective

u OPI: ordonnance préimprimée

u DSP(H) : Direction des services professionnel hospitaliers

u DSP: Direction de la santé publique

u CMDP: comité des médecins, dentistes et pharmaciens
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https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/sigles-
acronymes

Portail santé Montérégie
https://www.santemonteregie.qc.ca

Répertoire des ressources (portail santé mieux- être)
https://www.msss.gouv.qc.ca/reseau/repertoires/

CRSP https://www.santemonteregie.qc.ca/extranet-comite-regional-
sur-les-services-pharmaceutiques-de-la-monteregie-crsp

Liens utiles



Secteurs cliniques dans nos CISSS

Modèles similaires:
• Pharmacie centrale (distribution),
• Pharmacie satellite en oncologie,
• Postes de travail sur unités de soins selon implication,
• Pharmaciens de garde via téléphoniste

(pour les urgences),
• Plusieurs CHSLD desservis par pharmacie des CISSS.

Départements de pharmacie des CISSS – 
infos générales



• Départements de pharmacies des CISSS 
desservent CHSLD publics affiliés, de leurs 
territoires,

• Maison des aînés à venir (1ère à St-Jean).

• Comment savoir qui dessert quoi?

http://www.santemonteregie.qc.ca/installations

CHSLD

• En CH ou CHSLD public: info pas au DSQ
• Risques d’incidents liés à bris de services ou profil pharmaco erronés lors de 

transferts inter.

• Projet à venir avec RAMQ
• Projet pilote en cours pour CE onco (chimio),

• Syphac n’alimente pas le DSQ.

• Gesphar alimente le DSQ!

Enjeux liés au DSQ



Soins et services pharmaceutiques 
CISSSMC

Clientèle hospitalisée
• Médecine générale (4e nord) #3354,
• Médecine interne (5e nord – 2e sud en COVID) #3293,
• Néphrologie (1er B)  #2538,
• Oncologie (4e sud) #4287,
• Soins intensifs #4979,
• Urgence #3306,
• CHSLD (3 centres en alternance).

CISSSMC – HCLM (1)



Clientèle hospitalisée (suite)
• Psychiatrie,

(pavillon 1e, priorité clientèle Gérontopsychiatrie) # 2464,
• Antibiogouvernance,
• NPT,
• Chirurgie # 4681
• Question? 450-466-5000 #2406 

(7h30-20h30 la semaine et de 8h30-18h la fds).

CISSSMC – HCLM (2)

Clientèle externe

• Cardiologie (CLIC),

• VIH,

• Néphrologie,
(Hémodialyse, pré-dialyse, suivi post-greffe),

• Antibio ambulatoire (ATP formée, relais pharm. prn),

• Oncologie # 2280 .

CISSSMC – HCLM (3)



Clientèle hospitalisée

• Médecine générale,

• Médecine interne,

• Chirurgie,

• Soins intensifs,

• Gériatrie active,

• Urgence,

• CHSLD (1 des 6),

• Question? 359-5000 #2866,
(8h -18h la semaine et de 9h -17h la fds).

CISSSMC- HHR (1)

Clientèle externe:

• Oncologie,

• CLIC : 2 jours/semaine,

• GMF-U St-Jean: 2 jours/semaine (clin douleur),

• Antibiogouvernance,

• Pas d'antibio ambu comme tel sauf cas complexes (pompes).

CISSSMC- HHR (2)



Soins et services 
pharmaceutiques 

CISSSME

Services pharmaceutiques

• Validation des ordonnances (patient hospitalisé, 
en ambulatoire, en longue durée)

• Préparations stériles (incluant oncologie) et non stériles

Horaire:

• Lundi au vendredi: 8h00 à 21h00

• Samedi et dimanche: 8h00 à 17h00

Pour rejoindre un pharmacien:

• 450-468-8111 poste 82081

CISSSME Hôpital Pierre-Boucher (1)



Soins pharmaceutiques

Ø Présence d'un pharmacien aux unités de soins:

Ø Chirurgie (incluant implication en chirurgie bariatrique)

Ø Gériatrie active

Ø Urgence

Ø Soins intensifs

Ø Médecine générale

Ø Cardiologie et médecine interne

CISSSME Hôpital Pierre-Boucher (2)

Soins pharmaceutiques (suite)

Ø À la clinique d'oncologie:

• Lundi au vendredi: 8h00 à 16h30

• 450-468-8111 poste 82933 (boite vocale en dehors des heures)

Ø Pharmacien sur demandes de consultation en:

q Psychiatrie (patients hospitalisés et en clinique externe)

q Soins palliatifs

q Traitements de la COVID

Ø Pharmaciens en centres d'hébergement

CISSSME Hôpital Pierre-Boucher (3)



Pharmacie centrale:

• Distribution,

• Consultations des étages non desservie,

• Alimentation parentérale (NPT),

• Cinétiques (la fin de semaine).

• Horaire:

• Lundi au vendredi: 8h à 20h,

• Samedi et dimanche: 8h à 17h.

Poste principal: 450 771 3333 #793571

CISSSME Hôpital Honoré Mercier (1)

Secteurs desservis:

• Soins intensifs #3233-2 (le pharm. redirige),

• Urgence # 3323-2 (le pharm. redirige),

• Antibiogouvernance #3233-2 ou via la téléphoniste 
au 0,

• Hémodialyse (clientèle externe et hospitalisé) #4716.

CISSSME Hôpital Honoré Mercier (2)



Secteurs desservis (suite):

• Oncologie #3233-5,

• Clinique d'insuffisance cardiaque 
(mardi et jeudi)
#3233-2 (le pharm. redirige),

• Soins de longue durée (CHSLD) #2400-2,

CISSSME Hôpital Honoré Mercier (3)

• Pharm. centrale:
• 2 pharmaciens à la validation incluant SCAS.

• Oncologie:
• 1 pharm. à la validation, 1 pharm. 3jours\semaine aux soins.

• Antibio ambulatoire (Ativad):
• pas d'implication d'emblée depuis pandémie. Processus

en révision.

CISSSME - HD Sorel (1)



• Soins critiques (urgence et soins intensifs):
• 1 pharmacien.

• Médecine et consultations étages:
• 1 pharmacien.

• Antibiogouvernance et CHSLD
Pour contacter le pharmacien:

450-746-6000 #7100, option 2 pour pharmacien qui 
redirigera prn.

CISSSME - HD Sorel (2)

Soins et services
pharmaceutiques

CISSSMO



Clientèle hospitalisée:
• Urgence, unités de médecine et chirurgie:

• Pharmacien 5jours/semaine.

Clientèle externe:
• Oncologie:

• 2 pharmaciens employés 5jours/semaine,
• Prise en charge complète,
• Chimio iv et orale,
• Enseignement et ajustement de thérapie.

CISSSMO - Hôpital du Suroît 
Valleyfield (1)

Clientèle externe (suite):
• Clinique diabète:

• (1 pharmacienne contractuelle 5-10 cliniques/mois pré-
pandémie),

• Enseignement surtout, évaluation de dossiers et suggestions 
à l'équipe,

• Suivis des dosages externes de vanco-genta-tobra sur 
demande des médecins,
• Prise en charge complète des ajustements de dose, 

ordonnances, lien avec communautaire.

• Téléphone: 450 371-9920 #2876

CISSSMO - Hôpital du Suroît 
Valleyfield (2)



Clientèle hospitalisée:
• Urgence, unités de médecine et chirurgie:

• Pharmacien 5 jours/semaine.

Clientèle externe:
• Hémodialyse:

• 1 pharmacien 
(2jours/semaine sur place et 3 jours/semaine sur pagette).

• Oncologie:
• 2 pharmaciens 5j ours/semaine.

• HAL 450 699-2426 (Fax)

CISSSMO - Centre hospitalier
Anna-Laberge (Chateauguay)

• Le pharmacien hospitalier ne peut pas tout régler:
• Notion de consentement,
• Usager consent à divulgation pour épisode en 

cours.
• Commissariat aux plaintes:

• http://www.santemonteregie.qc.ca/plaintes-et-
amelioration-des-services

• DSP des CISSS via numéros généraux

Enjeu médical en CH?



Questions/Suggestions


