LUTTE A LA MALTRAITANCE
INFO-PARTENAIRES MONTEREGIE

Mars 2023

L'Info-partenaires Montérégie sur la lutte a la maltraitance rassemble les plus récentes nouvelles
sur le sujet et vous présente les formations, webinaires et autres outils mis a votre disposition
pour étre en mesure de contribuer a la lutte a la maltraitance envers les personnes ainées. Vous
étes invités a partager ces informations aupreés de vos partenaires et établissements respectifs.

CAMPAGNE DE SENSIBILISATION

Le ministére de la Santé et des Services sociaux réalise présentement une campagne de
sensibilisation visant a prévenir la maltraitance envers les personnes ainées. Les moyens de
communication retenus visent a faire connaitre davantage le phénomene de la maltraitance
envers les personnes ainées a travers divers partenariats et intégration de contenu a la
télévision et en numérique. Egalement, des placements imprimés, de méme que la diffusion de
banniéres numeériques sur des sites d’intérét et les médias sociaux sont prévus. Cette campagne
vise également a faire la promotion des services offerts par la ligne Aide Abus Ainés,
notamment par le biais des réseaux sociaux.

Pour en apprendre davantage demeurez a I'affit des médias sociaux et visitez :
Québec.ca/MaltraitanceAinés

SE PREMUNIR CONTRE LA FRAUDE

Votre organisme, vos membres ou votre clientéle sont préoccupés par la fraude chez les
personnes ainées ? Les coordonnateurs régionaux spécialisés en matiere de lutte contre la
maltraitance envers les personnes ainées, en partenariat avec la SGreté du Québec et le Service
de police de Montréal, vous invitent a participer a des conférences virtuelles sur les risques
associés a la fraude. Elles sont offertes a tous, en francais et en anglais. Pour y participer,
conservez précieusement le lien ci-dessous et partagez-le aux personnes intéressées :

e Pourles intervenants francophones : 15 mars 2023, 11 h 303 13 h 30 (sur Teams)
e Pour les intervenants anglophones : 29 mars 2023, 11 h 303 13 h 30 (sur Teams)
e Pour les ainés francophones : 21 mars 2023, 13 h a 14 h (sur Zoom)

e Pourles ainés anglophones : 28 mars 2023, 13 h a 14 h (sur Zoom)



https://can01.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_ZDk2MGVjMTktZWE3NS00NjU4LWJlYjgtMWEyYzFiZmQzM2Vj%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%252206e1fe28-5f8b-4075-bf6c-ae24be1a7992%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25224d158b9a-4060-4054-b5ec-1db5fd999f23%2522%257d&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919134362%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5HBBa0f%2Br8a8RTYfWUeoat0fkzDt1yi7Zg7r8K5xvqc%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NWQ3ZDRmYmEtNDVlOC00ODhiLThmZWUtMzhjYWFhMTUyOGEx%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%252206e1fe28-5f8b-4075-bf6c-ae24be1a7992%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25224d158b9a-4060-4054-b5ec-1db5fd999f23%2522%257d&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919134362%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sEE9vVQFg4K3Rq5CDZqnhNpWvP7Zd2%2BogAZHdyFG834%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Fj%2F81848329427&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919134362%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fD2ksVdRLf761TOpKH2UHA%2B9uDmMjlNhrWz%2BhB1bKK8%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Fj%2F85198949512&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919134362%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tMsWYTqPBG2wMvG8DL19vYWKO6vgaL5WERNOx8yqcJA%3D&reserved=0

Référence: Infolettre Vieillir et vivre ensemble | Secrétariat aux ainés | Ministére de la Santé et
des Services sociaux, Pour étre ajouté a la liste de diffusion, vous pouvez vous abonner.

SOUTENIR LES PERSONNES ATNEES DURANT LA PERIODE DES IMPOTS

Vous étes un organisme communautaire et souhaitez aider des ainés a remplir leur déclaration
de revenus ? Revenu Québec offre le Service d’aide en imp6t — Programme des bénévoles,
lequel a pour objectif d’offrir gratuitement de I'aide aux personnes qui ne peuvent pas remplir
leurs déclarations de revenus et qui n’ont pas les moyens de confier cette tache a des
professionnels. Chaque année, les bénévoles de ce service soutiennent des dizaines de milliers
de personnes. Grace a cette aide, ces personnes peuvent bénéficier des prestations et des
crédits d’'impo6t auxquels elles ont droit.

Devenir un organisme participant

Référence: Infolettre Vieillir et vivre ensemble | Secrétariat aux ainés | Ministére de la Santé et
des Services sociaux

PROGRAMME ACTION AINES DU QUEBEC (PAAQ)

Le Secrétariat aux ainés du ministére de la Santé et des Services sociaux vous invite a prendre
connaissance du communiqué de presse ci-aprés annongant le soutien financier accordé dans le
cadre de I'appel de projets 2022-2023 du Programme Action Ainés du Québec

(PAAQ) : https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/programme-action-aines-du-
guebec-pres-de-6-millions-pour-soutenir-le-developpement-dactivites-destinees-aux-aines-
44894,

La liste compléte des projets est également accessible a partir du lien suivant : Programme
Action Ainés du Québec | Gouvernement du Québec (quebec.ca)

Référence: Infolettre Vieillir et vivre ensemble | Secrétariat aux ainés | Ministére de la Santé et
des Services sociaux

ECLAIRER LA REFLEXION SUR LA PROCHE AIDANCE

Afin d’améliorer les connaissances en matiere de proche aidance et d’identifier des pratiques ou
approches prometteuses permettant de mieux reconnaitre et soutenir les personnes proches
aidantes au Québec, le MSSS et le Fonds de recherche du Québec — Société et culture (FRQSC)
ont lancé un programme de recherche sur le sujet. Dans cet appel de propositions, les projets de
recherche et de recherche-action doivent impliquer des personnes proches aidantes dans le
processus de recherche, permettant ainsi de développer une compréhension partagée de la
situation.

Communiqué de presse

En savoir plus

Référence: Infolettre Vieillir et vivre ensemble | Secrétariat aux ainés | Ministére de la Santé et
des Services sociaux
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AGIR RAPIDEMENT POUR SAUVER UNE VIE

Depuis janvier 2023, en partenariat avec la Slreté du Québec, un projet pilote est mis en place
dans les MRC de Joliette, de La Vallée-de-I'Or et de Drummond. Il s’agit de I’Alerte SILVER qui,
inspiré de I’Alerte AMBER, permettra de faire appel a la population afin de retrouver plus
rapidement les personnes vivant avec un trouble neurocognitif majeur (TNC-M) portées
disparues. Ce projet pilote testera la pertinence et la faisabilité d’utiliser une alerte intrusive
afin d’aider a retrouver les personnes disparues, et de définir les circonstances et les conditions
de son utilisation au Québec.

En savoir plus

Référence: Infolettre Vieillir et vivre ensemble | Secrétariat aux ainés | Ministére de la Santé et
des Services sociaux

FORMATION SUR L'INCLUSION DES PERSONNES AINEES

Une nouvelle formation intitulée Vers I'inclusion des personnes ayant des incapacités dans les
milieux d’ainés est disponible. Elle est issue d’un projet de recherche-action participative menée
en partenariat entre la Compagnie des jeunes retraités (CIR) et Emilie Raymond, chercheure
membre du CREGES et professeure agrégée a I'Ecole de travail social et de criminologie de
I’'Université Laval.

Cette formation s’adresse a I'ensemble des personnes qui évoluent dans les milieux rejoignant
des personnes ainées (associations de personnes retraitées; organismes communautaires;
centres de loisirs, etc.).

Partagez cette formation en grand nombre |
Référence: Centre de recherche et d'expertise en gérontologie sociale

MELANIE COUTURE, TITULAIRE DE LA CHAIRE DE RECHERCHE SUR LA MALTRAITANCE DES
PERSONNES AINEES DE L'UNIVERSITE DE SHERBROOKE

Madame Couture est professeure a I'Ecole de travail social de I'Université de Sherbrooke et
chercheure membre du CREGES. Sa grande expertise et son expérience remarquable seront
gages de succes dans le cadre de ce nouveau mandat. Elle vient ainsi remplacer Madame Marie
Beaulieu. Pour tous les détails

Référence: Centre de recherche et d'expertise en gérontologie sociale
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DISCUSSION PUBLIQUE ET LANCEMENT D'UNE BALADODIFFUSION SUR LA MALTRAITANCE
DES PERSONNES VIEILLISSANTES DANS LE PARC LOCATIF PRIVE

Julien Simard, membre postdoctoral au CREGES, présentera ses recherches dans le cadre de son
projet intitulé La maltraitance des personnes vieillissantes dans le parc locatif privé : constats sur
un probléme méconnu. Lors de cet événement ouvert au grand public, et s’adressant en
particulier aux personnes travaillant avec les personnes ainées, M. Simard animera deux
discussions et lancera également une baladodiffusion sur le sujet. L'objectif de cette activité est
de sensibiliser la population au phénomeéne social de maltraitance des personnes ainées dans le
parc locatif privé; probleme bien réel, mais dont les médias parlent trop peu.

Evénement en francais, Date : 28 mars 2023, Horaire : 11 h 00 a 12 h 30, ([f Lieu :
Bibliothéque du Plateau-Mont-Royal

Evénement en anglais, Date : 24 mars 2023, Horaire : 11 h 30 a 13 h 00, ? Lieu : Grande
salle du CEDA

Pour plus d’informations

LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES AINEES AYANT DES INCAPACITES: GUIDE DE
REFLEXION PRATIQUE, AIDE-MEMOIRE POUR LES INTERVENANTS ET DEPLIANT POUR LES
PERSONNES AINEES ET LEURS PROCHES

L’Institut universitaire de premiere ligne en santé et services sociaux (IUPLSSS), en collaboration
avec Marie Beaulieu et I'Office des Personnes Handicapées du Québec (OPHQ), lance trois
documents : un guide de soutien et réflexion a la pratique des personnes intervenantes des
réseaux public et communautaire, un aide-mémaoire ainsi qu’un dépliant a I'intention des
personnes ainées et de leurs proches. Ces outils découlent d'une recherche sur la maltraitance
psychologique, matérielle et financiere envers les personnes ainées ayant des incapacités.

Le guide « Intervenir en contexte de maltraitance de personnes ainées ayant des incapacités -
Guide pour soutenir la réflexion des personnes intervenantes des réseaux public et
communautaire » présente les connaissances sur la maltraitance envers les personnes ainées
ayant des incapacités, la bientraitance comme approche d'intervention et six conditions
gagnantes pour intervenir aupres des personnes ainées ayant des incapacités en situation de
maltraitance. Chaque section comprend des pistes de réflexion et des outils pour aller plus loin
et prendre un pas de recul, individuellement ou en groupe.

L’aide-mémoire, tiré du guide a I'intention de personnes intervenantes, « Six conditions
gagnantes pour intervenir aupres des personnes ainées ayant des incapacités et leurs proches en
contexte de maltraitance » offre une synthése visuellement attrayante des éléments-clés
guidant la pratique.


https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fe1.envoke.com%2Fct%2F4584%2F2805242%2F782601355%2F52abcfa539fd5eefc7a8bbc120c6c64f&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919290660%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5cO0evUSDmYUK65QagYKaaP8Byxp5fgMXq%2Fj77kQum8%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fe1.envoke.com%2Fct%2F4584%2F2805242%2F782601359%2F52abcfa539fd5eefc7a8bbc120c6c64f&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919290660%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UvZ98cBUDt0%2FAqvjjmXBIBZRzccWM4EGqM5MAu2%2BANc%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fe1.envoke.com%2Fct%2F4584%2F2805242%2F782601361%2F52abcfa539fd5eefc7a8bbc120c6c64f&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919290660%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cwQd8a%2BMEwzZ%2B4FQgzBvFBiDK7m2FgT6qwSLcQ7wcuQ%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fe1.envoke.com%2Fct%2F4584%2F2805242%2F782600692%2F52abcfa539fd5eefc7a8bbc120c6c64f&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C9ba25eb48adb42134bef08db2bc3f98b%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151892919290660%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AbrMjrKxn6Pxh%2F%2FC8u2jboj8vwqFAdsp4BGqP42rYlw%3D&reserved=0

Finalement, le dépliant a I'intention des personnes ainées ayant des incapacités et de leurs
proches vise a permettre aux personnes concernées de reconnaitre la maltraitance et de faire
une demande d’aide aux ressources de soutien disponibles.

Pour information: https://maltraitancedesaines.com/outils/la-maltraitance-envers-les-
personnes-ainees-ayant-des-incapacites-un-guide-de-reflexion-pratique-et-un-aide-memoire-
pour-les-personnes-intervenantes-ainsi-quun-depliant-a-lusage-des-perso/

Pour obtenir des copies du dépliant a I'intention des personnes ainées et de leurs proches,
contacter la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes ainées a |'adresse
suivante : info@maltraitancedesaines.com

CADRE DE REFERENCE SUR LA BIENTRAITANCE

Le Cadre de référence - Favoriser la bientraitance envers toute personne ainée, dans tous les
milieux et tous les contextes est maintenant disponible en ligne. Vous le trouverez a I'adresse
suivante, de méme qu’un résumé (Cadre de référence en bref) : Favoriser la bientraitance
envers toute personne ainée, dans tous les milieux et tous les contextes - Cadre de référence -
Publications du ministére de la Santé et des Services sociaux (gouv.gc.ca). Vous étes invités a le
consulter. Des présentations par la coordination régionale seront disponibles a compter de juin.
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