
 
PLAN D'ACTION RÉGIONAL CONTRE LA MALTRAITANCE 

 
 

***Le plan d'action sera disponible sous peu sur la page web 
maltraitance régionale: https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-
maltraitance 

 
 

JOURNÉE MONDIALE DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES 
AÎNÉS- 15 JUIN 2023 
 

Le 15 juin de chaque année est l'occasion de souligner l'importance de poursuivre nos efforts pour 
lutter contre la maltraitance envers les personnes aînées. Plusieurs activités sont prévues partout au 
Québec, dont plusieurs en Montérégie. Les Tables de concertation locales aînés sont 

https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-maltraitance
https://www.santemonteregie.qc.ca/conseils-sante/lutte-la-maltraitance


particulièrement actives et nous vous invitons à les consulter afin de connaître les événements à 
venir.  
Pour l'occasion, une boîte à outils réalisée par les coordonnateurs régionaux maltraitance est 
offerte aux partenaires (en pièce jointe). Des capsules-vidéo s'adressant aux professionnels sont 
aussi disponibles, n'hésitez pas à m'écrire pour y avoir accès. Nous vous invitons à souligner cette 
Journée simplement ou en étant créatif! 

 

CONFÉRENCE VIRTUELLE: MIEUX COMPRENDRE LA VULNÉRABILITÉ 
DANS LA LOI DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE - AU-DELÀ DU 
SIGNALEMENT   
Dans le cadre de la journée mondiale de lutte contre la maltraitance envers les personnes 
aînées, le Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGÉS) offre cette 
conférence virtuelle sur la vulnérabilité des personnes adultes et aînées. La conférence 
s’adresse aux intervenants du réseau de la santé et des services sociaux et aux intervenants du 

réseau communautaire.     

Présentatrices :   

• Sarita Israel, Coordonnatrice, Domaine d'expertise pour contrer la maltraitance envers les 
personnes aînées, Centre de recherche et d'expertise en gérontologie sociale (CREGÉS)  

• Maryse Soulières, Professeure adjointe, École de travail social, Université de 
Montréal, Chercheure régulière, Centre de recherche et d'expertise en gérontologie sociale 
(CREGÉS) 

Quand : 20 juin 12h00 à 13h00  
Lieu : TEAMS  
Coût : Gratuit avec inscription obligatoire  
 
Inscription : Cliquer ici  
 

WEBINAIRE SUR LA MALTRAITANCE EN RÉSIDENCE PRIVÉE 

Dans le cadre de la journée mondiale de lutte contre la maltraitance envers les personnes 
aînées, la Chaire de lutte contre la maltraitance convie à un webinaire portant sur la 
maltraitance envers les personnes aînées vivant en résidence privée (RPA). 
Lors de cette activité, les résultats de deux recherches menées au sein de RPA vous seront 
présentés, soit ceux d’une recherche visant à conceptualiser la maltraitance envers les 
personnes aînées en RPA et à développer divers outils pour lutter contre le problème, suivi par 
le projet ayant mené à l’élaboration du Programme BIEN en résidence (pour la Bienveillance et 
contre l’Intolérance Entre Nous). Le tout se conclura par une période de questions et 
d’échanges.  
 
Présentatrices : Mélanie Couture (Ph. D) et Roxane Leboeuf (M. Serv. Soc.)  
Quand : 13 juin, de 12h 00 à 13h 30 
Lieu : TEAMS 
Coût : Gratuit avec inscription obligatoire  

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fevent.fourwaves.com%2Ffr%2Fmaltraitance-20juin2023%2Fpages&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C083696c663284816b60308db57a3d397%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638200133366051422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3e5H%2B4lLNVPBx0AYaNnIRNedBRnXA4HtwL5HeZJyuts%3D&reserved=0


Inscription: Suivre le lien suivant pour répondre à un bref questionnaire et transmettre votre 
adresse courriel. Le lien Teams vous sera envoyé par courriel 14 jours avant l'événement et un 
rappel suivra la veille du webinaire.  Cliquez ici pour vous inscrire  

UN NOUVEAU LOGO POUR PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE ET LA 
LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE EN MONTÉRÉGIE 
 

Un comité issu de la Table de concertation régional est à l'origine du nouveau logo faisant la 
promotion de la bientraitance et de la lutte contre la maltraitance en Montérégie. Son 
utilisation doit être autorisée auprès de la coordonnatrice régionale. Un bandeau pour signature 
sera mis à votre disposition sous peu, vous serez invités à l'utiliser! 

 

 
 

FORMATION SUR L'INTIMIDATION: COMMENT LA PRÉVENIR ET INTERVENIR 

Vous êtes un.e intervenant.e, un bénévole ou un gestionnaire de tout milieu et 
souhaitez-vous outiller pour contrer l’intimidation? Une formation en ligne 
interactive offerte par le Ministère de la famille porte sur la prévention et 
l’intervention en contexte d’intimidation. Cette formation est d’une durée totale 
d’environ une heure et demie et est composée de cinq capsules animées et 
interactives. Cliquer ici 

 

CONTRER LA MALTRAITANCE ORGANISATIONNELLE DANS LES 
RESSOURCES D'HÉBERGEMENT DU QUÉBEC 

 

Le Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes 
aînées défini la maltraitance organisationnelle comme étant « Toute situation 
préjudiciable créée ou tolérée par les pratiques ou les procédures d’organisations 
(privées, publiques ou communautaires) responsables d’offrir des soins ou des 
services de tous types aux personnes aînées » (p. 11). Plus spécifiquement, pour les 
personnes résidant dans une ressource d’hébergement, comment se traduit cette 
définition? Quelles sont des exemples de maltraitance organisationnelle dans ce 
contexte? Comment savoir si ce que je vois ou ce que je vis est une situation de 
maltraitance organisationnelle et surtout comment puis-je agir? L’Université du 
Québec à Trois-Rivières propose un site web afin de répondre à ces questions. Le site 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fquestionnaire.simplesondage.com%2Ff%2Fl%2FInvitation_webinaire_Mlt_RPA&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C083696c663284816b60308db57a3d397%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638200133366051422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lCE2HV%2BW4G0UkS6iabYq6R73iIjxKRHLgYZ9GgoziJQ%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.quebec.ca%2Ffamille-et-soutien-aux-personnes%2Fviolences%2Fintimidation%2Fintervenir-lors-de-situations-dintimidation&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C083696c663284816b60308db57a3d397%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638200133366051422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=NLIK9asd%2Bj12OoPTM9qc%2FSI4e1UxTdt%2BOCQku2ES5ao%3D&reserved=0


web héberge des outils visant à contrer la maltraitance organisationnelle envers des 
personnes résidant en ressources d'hébergement. Il s’adresse à toutes les personnes 
concernées par ce type de maltraitance, soit les résidents eux-mêmes, leurs familles 
et proches, les intervenants, les gestionnaires et les décideurs. Plus spécifiquement, 
on y retrouve un guide de réflexion éthique, des fiches et des affiches pour 
reconnaître, comprendre et pour agir face à la maltraitance organisationnelle. On 
propose également une auto-évaluation de ses connaissances sur ce type de 
maltraitance. Cliquer ici 
 

 

LA MALTRAITANCE DES PERSONNES PROCHES AIDANTES 

Sophie Éthier, chercheure membre du CREGÉS, a récemment été interviewée par la journaliste 
et animatrice Monique Néron à propos de la maltraitance des personnes proches aidantes. 
Cette entrevue a été réalisée dans le cadre de l'émission Le Genre humain, diffusée sur la chaîne 
ICI Première de Radio-Canada. Pour écouter l'entrevue Cliquer ici 
Source: CREGÉS-Facebook 
 

 

NOUVEAU COMITÉ-LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE ENVERS LES 
COMMUNAUTÉS LGBT+ 

Avec le soutien de la Fondation Emergence https://www.fondationemergence.org/ et Le 
JAG https://lejag.org/ ce nouveau comité, le premier au Québec, a vu le jour en décembre 
2022. Il est composé du JAG, de chargés de projet à la politique hébergement des trois CISSS 
de la Montérégie et de partenaires d'organismes communautaires dont Équijustice. 
L'objectif premier est issu d'une préoccupation commune de tous les membres de ce 
comité: Percer les milieux d'hébergement pour sensibiliser tant les résidents que les 
intervenants, gestionnaires et personnes gravitant autour des résidents.  
Nous vous invitons à utiliser ce bandeau en guise de soutien pour la Journée internationale 
contre l'homophobie et la transphobie le 17 mai 2023. 
 

 
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foraprdnt.uqtr.uquebec.ca%2Fpls%2Fpublic%2Fgscw031%3Fowa_no_site%3D6993%26owa_no_fiche%3D1%26owa_bottin&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C083696c663284816b60308db57a3d397%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638200133366051422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2B2nL0nONscVCgbbUFzuCzlSQLfcDuWpHB7fubFu3TYw%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fici.radio-canada.ca%2Fohdio%2Fpremiere%2Femissions%2Fgenre-humain%2Fepisodes%2F700603%2Frattrapage-du-dimanche-16-avril-2023&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C083696c663284816b60308db57a3d397%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638200133366051422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rnMhiJuIEbfE6zFwjYWRr%2FC0b85JCb2HLrpIOseh574%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fondationemergence.org%2F&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C083696c663284816b60308db57a3d397%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638200133366051422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ONilMVBRJXJWHXsg0iS96OwljRCUQrNbmHuGZOaSDsA%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flejag.org%2F&data=05%7C01%7Cfrancois.simard.agence16%40ssss.gouv.qc.ca%7C083696c663284816b60308db57a3d397%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638200133366051422%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2Blhy93ODVTPFudKZt84ywAkg88DEcM0i9G1YiSMnEH8%3D&reserved=0

