
GAP Montérégie
Point de vue du pharmacien
Testons vos connaissances !

CYNTHIA PATRY, B. PHARM.

PHARMACIENNE-CONSEIL MANDAT GAP

Qui suis-je

u Graduée Faculté de pharmacie - Université de Montréal 2008
u Pharmacie communautaire Lanaudière jusqu’en 2015
u Pharmacie communautaire Montérégie depuis 2014

u Clinicienne associée Université de Montréal depuis 2010
u Chargée enseignement clinique Université Laval depuis 2013

u GMF depuis 2016

u Implication au CRSP Montérégie depuis décembre 2022 à temps partiel
Je ne suis pas employée par le GAP

Im age  : C re azilla



Plan de la 
présentation

u Rôle du CRSP en lien avec le GAP

u Structure du GAP

u Référence au GAP

u Une primeur (ou 2 !)

Pharmacienne-conseil mandat GAP

Plusieurs tâches notamment :

u Participer aux rencontres des différences instances en lien avec GAP (régionales 
et nationales)

u Faire le lien avec les pharmaciennes du GAP au sujet des besoins exprimés par 
les pharmaciens communautaires

u Soutenir et répondre aux pharmaciens communautaires sur des questions en lien 
avec le GAP



Quiz !

Avez-vous déjà référé au GAP ?

u Oui

u Non je n’ai pas encore eu besoin de le faire

u Non car je ne sais pas comment

Quiz !

Qui peut avoir accès au GAP ?

u Tout patient qui a besoin de voir un médecin ET 
possédant une carte RAMQ valide

u Un étudiant étranger qui doit consulter un médecin

u Un patient incapable d’avoir RV avec son médecin de 
famille et qui a un besoin semi-urgent

u Un patient en visite dans une autre région que sa région 
de résidence ET possédant une carte RAMQ valide

u Un patient sans médecin de famille ET possédant une 
carte RAMQ valide

Im age  : F re e pik



Rôle des GAP

u Guichet d’accès pour la clientèle orpheline

u Offrir des services en attendant la prise du patient en charge par un md de famille

u Critères pour obtenir une consultation via le GAP

u Patient inscrit au Guichet d’accès à un médecin de famille (GAMF)

u Problème de santé, physique ou mental, doit être ponctuel

u Problème semi-urgent ou non urgent
u Délai au moins 24h avant consultation

Le GAP n’est pas une clinique
C’est une porte d’entrée

Valider l’inscription d’un patient

u Que pour les patients orphelins 
ET inscrits à la RAMQ

u Vérification de l’inscription du 
patient auprès d’un médecin de 
famille possible via le DSQ



Assigné vs non-assigné

u Certains patients sont pris en charge de façon collective par l’équipe 
d’un GMF

u RV assignés toujours à la même clinique lorsque possible (si besoin plus 
urgent et pas de place pourraient être vus ailleurs)

u Doivent contacter le GAP pour obtenir un RV

u Ne doivent pas contacter directement le GMF (sauf si avis contraire de 
l’équipe du GMF)

Quiz !

Quelle est la proportion de patients non inscrits à un médecin de 
famille en Montérégie?

u 5 -10 %

u 15 - 20 %

u 25 - 30 %

u 40 - 45 %



28%



Enjeux

u Grande proportion d’orphelins en Montérégie

u Plusieurs départs à la retraite de médecins avec grande clientèle

u Manque de médecins => délai de prise en charge par MDF / consultation via 
GAP

u Disparité entre les territoires

Impact pour nos patients en pharmacie !

Indice RVPPPS

u Rendez-vous par pharmacie par semaine

u Créé par Marie-Eve Bertrand pharmacienne GAP-MO

u Objectifs: 
u Illustrer la capacité des GAP à attitrer des rendez-vous médicaux
u Faire rigoler les collègues !

u Calcul :  Nombre de RV GAP disponibles par semaine

               Nombre de pharmacies sur le territoire



Indice RVPPPS

Montérégie Centre

HRR : 4.6

CCLM : 10

Montérégie Est Montérégie Ouest

6

***Valeurs approximatives – Mars 2023

PB : 3.7 

RY : 8

PDS : 0.17

ATTENTION
Ces valeurs ne sont pas une limite de référence !

Seulement une illustration de la capacité des GAP
à attribuer un rendez-vous médical pour vos patients

Rôle du pharmacien ?

u Effectuer la surveillance de la thérapie
u Les patients orphelins n’ont souvent que nous comme professionnel de la santé pour 

assurer la sécurité et l’efficacité de leur thérapie
u Laboratoires

u Maximiser les actes PL 41/31

u Référer au GAP lorsque besoin

Vous n’êtes pas seuls ! L’équipe du GAP est là pour vous épauler 



Communiquer avec le GAP : patient

Numéro unique
811 Option 3

Communiquer 
avec le GAP : 
patient

Uniquement  pour les patients 
de Montérégie Centre

• Prioriser cette méthode 
pour le renouvellement de 
prescription



Outils du GAP

Quiz !

Un patient qui communique avec le GAP ou qui y est référé sera toujours 
vu par un médecin ?

u  Vrai

u  Faux



GAP

u Équipes en place variables selon la région 

u Agentes administratives

u Infirmières de liaison

u Infirmières cliniciennes - suivi de maladies chronique

u Infirmières praticiennes spécialisées
u Travailleurs sociaux

u Pharmaciennes 
u (voir présentation vidéo disponible sur le site du CRSP)

Membres 
de l’équipe 

GAP-MO

Trajectoire du patient

Agente 
administrative

Reçoit appel
S’assure inscription 

GAMF
Vérifie si dossier à jour
Vérifie si besoin éval. 

Infirmière 

Peut référer à ressource 
si besoin non médical

Infirmière 
évaluation/liaison

Met à jour le dossier 
clinique

Évalue le besoin du 
patient

Conseils de santé

Ressources

RV médecin/IPS en GMF
Pharmacie

Clinique santé sexuelle
CLSC

TS
Organisme

Services transitoires
Etc

Attente
possible

 

Attente
possible

 



Quiz !

Dans quel(s) cas le pharmacien devrait-il référer lui-même au GAP ?

u Sophie une jeune femme qui a pour la première fois des Sx d’ITU 

u Maurice un diabétique de 68 ans dont les ordonnances prolongées arrivent à 
échéance

u Aline une dame dont l’autorisation RAMQ pour sa rivastigmine est échue

u Sylvain un patient pour qui vous avez prescrit des laboratoires et qui a une 
augmentation plus importante de sa créatinine

u Toutes ces réponses

Communications pharmacie à GAP

u TOUJOURS responsabiliser le patient !
Éviter que la pharmacie devienne un point de référence vers le GAP

Utilisation des moyens de communications seulement pour les patients 
u qui sont dans l’impossibilité de communiquer eux-mêmes avec le GAP
ou 
u lorsqu’une information clinique importante doit être communiquée de 

professionnel à professionnel.



Situations de référence au GAP

Quelques exemples :

u Acte PL 31 avec référence obligatoire ( zona, PPE VIH)

u Contre indication à l’application d’un acte de la loi 31 ou Sx alarme (ITU, RGO, etc)

u Ajout d’une médication nécessaire suite aux ajustements permis pour une condition donnée 
(ex : diabète, HTA)

u Résultat de laboratoire anormal

u Besoin de support psychosocial
u Consultation nécessaire pour un médicament d’exception (MMSE)

u AUCUNE urgence ! (délai minimal 24-36 hrs selon la région)

Quiz !

Dans quel(s) cas le pharmacien devrait-il référer lui-même un patient au GAP 
avec le formulaire de référence ?

u Sophie une jeune femme qui a pour la première fois des Sx d’ITU 
u Maurice un diabétique de 68 ans dont les ordonnances arrivent à 

échéance

u Aline une dame dont l’autorisation RAMQ pour sa rivastigmine est échue
u Sylvain un patient pour qui vous avez prescrit des laboratoires et qui a une 

augmentation plus importante de sa créatinine
u Toutes réponses



Formulaires de référence

u 8 -15 en moyenne par semaine par territoire

u Très bonne utilisation des formulaires notée par les équipes GAP

Formulaires de 
communication 

Pharmacie => GAP
Disponible sur le site 

du CRSP – onglet 
GAP



Communications 
Pharmacie à GAP

Formulaire UNIQUE
maintenant 
disponible pour 
toute la Montérégie

Formulaires de 
communication 

Pharmacie => GAP
Disponible sur le site 

du CRSP – onglet 
GAP



Identifier le GAP

Code postal du patient

Identifier le GAP

Code postal du patient

Identifier le RLS

(Réseau Local de 
Services) via le GACO
https://sante.gouv.qc.ca/votre-gaco/



Une bonne nouvelle !!!

https://www.ramq.gouv.qc.ca/SiteCollectionDocuments/professionnels/infolettres/2023/info047-23.pdf

À venir

u Présentation sur la prise en charge/suivi 
de maladies chroniques de la clientèle 
orpheline 

u Volet facturation pour vous aider à 
rentabiliser vos actes 

13 juin 2023
19h00 



Ressources

u Publication régulière d’infolettres via le CRSP pour faciliter le partage 
d’informations ainsi que des capsules vidéos 

u Site web du CRSP mis à jour régulièrement
http://extranet.santemonteregie.qc.ca/affaires-medicales-professionnelles/crsp/index.fr.html

u Formulaires de communication avec le GAP

u Adresses des pharmaciennes GAP

u Boîte à outils 

Rappel important !

Pour vous assurer d’être rapidement informés :

u Inscription à notre liste d’envoi courriel 

u Groupe Facebook                 CRSP de la Montérégie 



Questions / Suggestions

cynthia.patry.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca


