SERVICESPHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

GAP Montérégie

Point de vue du pharmacien
Testons vos connaissances !

CYNTHIA PATRY, B. PHARM.
PHARMACIENNE-CONSEIL MANDAT GAP

P
Québec

Qui suis-je

Graduée Faculté de pharmacie - Université de Montréal 2008
Pharmacie communautaire Lanaudiére jusqu’en 2015
Pharmacie communautaire Montérégie depuis 2014

Clinicienne associée Université de Montréal depuis 2010
Chargée enseignement clinique Université Laval depuis 2013

GMF depuis 2016
Implication au CRSP Montérégie depuis décembre 2022 a temps partiel
Je ne suis pas employée par le GAP
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Role du CRSP en lien avec le GAP

Plan de la

Structure du GAP

présentation

Référence au GAP

Une primeur (ou 21)

4
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Pharmacienne-conseil mandat GAP

Plusieurs tGches notamment :

Participer aux rencontres des différences instances en lien avec GAP (régionales
et nationales)

Faire le lien avec les pharmaciennes du GAP au sujet des besoins exprimés par
les pharmaciens communautaires

Soutenir et répondre aux pharmaciens communavutaires sur des questions en lien
avec le GAP
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Quiz |

Avez-vous déjd référé au GAP 2

Oui

Non je n'ai pas encore eu besoin de le faire

Non car je ne sais pas comment GUICHET d'ACCES
a la PREMIERE LIGNE
de la Montérégie

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec =
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Quiz |

Qui peut avoir acces au GAP 2

Tout patient qui a besoin de voir un médecin ET
possédant une carte RAMQ valide

Un étudiant étranger qui doit consulter un médecin

Un patient incapable d'avoir RV avec son médecin de
famille et qui a un besoin semi-urgent

~

R

y!

i

Un patient en visite dans une autre région que sa région
de résidence ET possédant une carte RAMQ valide

Un patient sans médecin de famille ET possédant une
carte RAMQ valide
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Role des GAP

Guichet d'acces pour la clientele orpheline

Offrir des services en attendant la prise du patient en charge par un md de famille

Criteres pour obtenir une consultation via le GAP

Patient inscrit au Guichet d'accés d un médecin de famille (GAMF)

Probléme de santé, physique ou mental, doit étre ponctuel

Probléme semi-urgent ou non urgent
Délai au moins 24h avant consultation

Le GAP n’est pas une clinique
C'est une porte d'entrée
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Valider I'inscriptfion d'un patient

Québec &

ORPHELIN, Patient

NAM ABCD 1234 5678
NS DEFAMILLE, Fictf (123 456)

Que pour les patients orphelins

ET inscrits & la RAMQ B Oocuments anques
Gt SN e ’ )
Liste des profils disponibles

Choisic la durée & affichage

a  Dermiee année
sge Catégorie Tri Date

®A partir de mantenant

Cholsir un profil

Anemaque

Vérification de I'inscription du il 8 Ay
. . , . . pour une plriode du sy
patient aupres d'un médecin de koo, s i
) . . i i
famille possible via le DSQ oo infecociogle
oo Iflammatowe e arvicaue
L \acolog) o2 1000 @t heomias
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Parvel 1 Mjjourts) [ Partiel 1
Méncpause Saisir le nombre de requétes Pactiel 2
Ushum 5 Pharmacologque ¢ toxxologque
Upiscue Prinacs
Inflammatore et aThrtiqu Rénal
Infecvologre Thyroiden
Hormonsl
Wipaique o porcrionioe
Digesef
Duabéogue
De coagulation
Arémiave TR =T
(1)
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Assigné vs non-assigne

Certains patients sont pris en charge de facon collective par I'équipe
d'un GMF

RV assignés toujours a la méme clinique lorsque possible (si besoin plus
urgent et pas de place pourraient étre vus ailleurs)

Doivent contacter le GAP pour obtenir un RV

Ne doivent pas contacter directement le GMF (sauf si avis contraire de
I'équipe du GMF)
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Quiz |

Quelle est la proportion de patients non inscrits & un médecin de
famille en Montérégie?

5-10%
15-20%
25-30%

40-45%
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Taux d'inscription en Montérégie

Portrait de la population montérégienne inscrite auprés d'un MF et orpheline, enregistrée ou non au

En date du 24 avril 2023

1 600000 Population ad

s
1442 233
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800 000
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200000

Montérégie

QuébecBE  Centreintégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre
COMITEREGIONAL o
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Portrait de la population montérégienne inscrite auprés d'un MF et orpheline, enregistrée ou non au GAMF

Population En date du 24 avril 2023
258234

250 000
Moz
225874 221231
200 000
Popul; n
164 555
150 000
100 000
Population
Population =
53182
- . .
o

Populat n
25551

1611-CCLM 1612-HRR 1621-PB 1622-RY 1623-PDS 1631-VS 1632-Suroit 1633-HSL 1634-IR
® Population inscrite auprés d'un MF m ORPHELINS en attente sur le GAMF, sans inscription collective
m ORPHELINS en attente sur le GAMF, avec inscription collective m ORPHELINS non enregistrés au GAMF (par différence)

COMITE REGIONAL o
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Grande proportion d'orphelins en Montérégie

Plusieurs départs & la retraite de médecins avec grande clientéle

I(\;/\ngue de médecins => délai de prise en charge par MDF / consultation via

Disparité entre les territoires

Impact pour nos patients en pharmacie !

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec =
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Indice RVPPPS

Rendez-vous par pharmacie par semaine

Créé par Marie-Eve Bertrand pharmacienne GAP-MO
Objectifs:
lllustrer la capacité des GAP & attitrer des rendez-vous médicaux
Faire rigoler les collégues &

Calcul : Nombre de RV GAP disponibles par semaine

Nombre de pharmacies sur le territoire
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Indice RVPPPS

ATTENTION
Ces valeurs ne sont pas une limite de référence !
Seulement une illustration de la capacité des GAP

by

***Valeurs approximatives — Mars 2023
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Réle du pharmacien ¢

Effectuer la surveillance de la thérapie

Les patients orphelins n'ont souvent que nous comme professionnel de la santé pour
assurer la sécurité et I'efficacité de leur thérapie

Laboratoires

Maximiser les actes PL 41/31

Référer au GAP lorsque besoin

Vous n'étes pas seuls | L'équipe du GAP est Id pour vous épauler
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Communiquer avec le GAP : patient

+  CISSS de la Montérégie-Centre
Lundi au vendredi,de8ha18 h
Fin de semaine et fériess:de8ha12hetde13ha16h

+  CISSS de la Montérégie-Est Numero Unlque
Lundi au vendredi, de8ha12hetde13hai18h 8" ‘I Opﬁon 3

Fin de semaine et féries:de8ha12hetde13ha16h

+  CISSS de la Montérégie-Ouest
Lundi au vendredi,de 8 ha18 h
Fin de semaine et fériégs:de8ha12hetde13ha16

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec =
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Services offerts uniquement aux usagers habitant sur le territoire servi par le
CISSS de la Montérégie-Centre :

1. Demande de communication avec le GAP
Si votre demande n'est pas urgente, vous pouvez remplir le formulaire de
demande de communicationt!. Le formulaire vous permettra de préciser la nature de votre
situation. Notre équipe l'examinera et vous contactera ensuite par courriel ou par téléphone. Ce
nouveau service obtient actuellement un grand succés, veuillez noter que les délais avant de

( O m m U n I q U er recevoir un suivi pourraient s'échelonner sur environ 10 jours.
Pour répondre & un besoin de santé immédiat, nous vous invitons a utiliser le service

OVeC |e GAP : téléphonique du Guichet d'accés, 811, option 3.

~

. Prise de rendez-vous, en ligne, avec une infirmiére cli nne

Si vous souhaitez étre vu et évalué par une infirmiére clinicienne pour un probléme de santé

ponctuel, il est possible de prendre rendez-vous, en ligne, afin d'obtenir une consultation dans.
Uniguement pour les patients un CLSC prés de chez vous.

Moniéréie Centre Pour prendre rend //cli clicsante.c: 'take-appt 7
Lundi, 3 avril 2023).

IMPORTANT : ce service n'est pas adapté aux situations suivantes : renouvellement de
prescription, situation de santé qui reléve de la CNESST ou de la SAAQ, demande de
remplissage de formulaire et probléme de santé semi-urgent. Dans de tels cas, vous devez
utiliser le service téléphonique du GAP, au 8-1-1, option 3.
pour le renouvellement de Ce rendez-vous ne vous donnera pas automatiquement accés a une consultation avec un
prescripti médecin de famille.

dés

Prioriser cette méthode

Raison v
Renouvellement prescription
Formulaire SAAQ renouvellement permis conduire

Formulaire CNESST accident travail (nouvelle demande)

Votre condition est présent
depuis quand ?
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Outils du GAP

PAS DE N!EDECIN DE FAMILLE et PROBLEME
DE SANTE ? NOUS ALLONS VOUS AIDER !

LE GAMF : VOTRE ALLIE !

GUICHET d’ACCES
2 la PREMIERE LIGNE
de la Montérégie

Enregistrez-vous sur la

www.quebec.ca/GAMF

Pour « obtenir un médecin de famille », il y  une ist
diattente. Cetto lste dattente est gérée por le Guichet .
d’accés & un médecin de famille (le GAME) Québeca

Vous avez un probléme
de santé ET vous n'avez pas

PAS DE MEDECIN DE FAMILLE?
NOUS ALLONS VOUS AIDER!

@ de médecin de famille ? '
LE GAMF: VOTRE ALLIE! it o et s LE GAP VA VOUS AIDER! Qj LE GAP VA VOUS AIDER !
s y 5

Pou

ot dosier

premiére ligne (le GAP).

LeGap st P ——

(LTI L'équipe vous orientera vers des
2 consultations et ressources disponibles
LLEY orés de chez vous.

'Ce nouveau service est gratult, efficace et rapide.

ECUREN Visitez :
PR 3 gopmonterogie.ca
Québec maea

Gt do Fartncs vt e

Vers un professannelde b sant capaie da époncks
nccrt upre dun i L sl 8 it

~

au
R
Pour i votr dosir 2
o quebec IGAME
japmont

www.g;
Québec 28 1877 644-4545
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Quiz |

Un patient qui communique avec le GAP ou qui y est référé sera toujours
VU par un médecin 2

Vrai ‘ [
o o
Faux f b Y&
L ) l
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GAP

Equipes en place variables selon la région

Agentes administratives

Infirmieres de liaison

Infirmiéres cliniciennes - suivi de maladies chronique
Infirmieres praticiennes spécialisées
Travailleurs sociaux

Pharmaciennes

(voir présentation vidéo disponible sur le site du CRSP)

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec =
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Trajectoire du patient

Agente Infirmiere Ressources
ini i évaluation/liaison
administrative placs Aot RV médecin/IPS en GMF
Re<;0|fr opp')el. o . Pharmacie
S'assure inscription Met & jour le dossier o ,
GAMF clinique Clinique sanfé sexuelle
CLSC
Evalue le besoin du s
Organisme

Services fransitoires
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Quiz |

Dans quel(s) cas le pharmacien devrait-il référer lui-méme au GAP 2

Sophie une jeune femme qui a pour la premiere fois des Sx d'ITU

Maurice un diabétique de 68 ans dont les ordonnances prolongées arrivent
échéance

Aline une dame dont I'autorisation RAMQ pour sa rivastigmine est échue

Sylvain un patient pour qui vous avez prescrit des laboratoires et qui a une
augmentation plus importante de sa créatinine

Toutes ces réponses

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec =
MONTEREGIE

Communications pharmacie > GAP

TOUJOURS responsabiliser le patient !
Eviter que la pharmacie devienne un point de référence vers le GAP

Utilisation des moyens de communications seulement pour les patients
qui sont dans I'impossibilité de communiquer eux-mémes avec le GAP
ou

lorsqu’une information clinique importante doit étre communiquée de
professionnel a professionnel.
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Situations de référence au GAP

Quelques exemples :

Acte PL 31 avec référence obligatoire ( zona, PPE VIH)
Contre indication & I'application d'un acte de la loi 31 ou Sx alarme (ITU, RGO, etc)

Ajout d'une médication nécessaire suite aux ajustements permis pour une condition donnée
(ex : diabéte, HTA)

Résultat de laboratoire anormal
Besoin de support psychosocial
Consultation nécessaire pour un médicament d'exception (MMSE)

AUCUNE urgence ! (délai minimal 24-36 hrs selon la région)

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec =
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Quiz

Dans quelys, / nn devrait-il référer lui-méme un patient au GAP
avec le formulan °h
Sophie une jeune femme qL.. = fois des Sx d'ITU
Maurice un diabétique de 68 ans G« / as arrivent &
échéance
Aline une dame dont I'autorisation RAMQ pou: h, Yachue
Sylvain un patient pour qui vous avez prescrit des labor N
augmentation plus importante de sa créatinine , I
(9

Toutes réponses
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Formulaires de référence

8 -15 en moyenne par semaine par territoire

Tres bonne utilisation des formulaires notée par les équipes GAP

SERVICES PHARMACEUTIQUES
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Formulaires de
communication

Pharmacie => GAP

Disponible sur le site
du CRSP — onglet
GAP

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Québec B8  roritsane monerégie Q

SOINS ETSERVICES >  INSTALLATIONS >  CONSEILS SANTE>  EMPLOIS>  ACCES RAPIDE >

**ous p e la région de

+ 1SS de la Montérégie-Centre :

Québec &

P
Québec



Communications
Pharmacie > GAP

Formulaire UNIQUE
maintenant
disponible pour
toute la Montérégie

SERVICES PHARMACEUTIQUES
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Formulaires de

communication

Pharmacie => GAP

Disponible sur le site
du CRSP — onglet
GAP

SERVICES PHARMACEUTIQUES
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FORMULAIRE DE COMMUNICATION

Faxerou GaP correspondant au code postal du patient: voilocarte

cisss-MC cisss-mo
ccu (a50) 563.2201 P (450) 93,0709 (450) 897-1891
HRR [450)693.0711  PDS (450) 653-0706

RY (450) 693-0714.

Référence du pharmacien communautaire vers le GAP
site (RLS):
date

heure :

(PATIENT ORPHELIN, INSCRIT RAMQ, USAGER DU TERRITOIRE

ir code postal vs RLS)

PHARMACIE COMMUNAUTAIRE :

Téléphone : Télécopieur :
Pharmacien Licence :
REFE A PHARMACIE VERS LE GAP
O Uusager pour le GAP.
Motif

O Période maximale admissible de prolongation atteinte
O Réévaluation médicale requise par un professionnel

O Traitement n'est plus jugé optimal (ex. : ajout de molécule requis) :
o 2 (s it

O Condition mineure non-éligible 2 la oi 31 (svp spécifier):
O Autres:

OLusager o'

‘Autres informations pertinentes a partager :
bte

O Date et lieu de Ia dernidre visite médicale
o

de , téléphone)
(i connu):

p '

effectuera I'évaluation demandée.

<36heures 0 $72heures

DELAI RECOMMANDE POUR RENDEZ-VOUS
O<10jours 0528 jours O 53 mois

REPONSE DU GAP
O Référence acceptée

Commentaires
Téléphone : Télécopieur :
Professionnel : Licence

DU GAP (A envoyer a la pharmacie dans les plus brefs délais)
O Référence refusée justification :

Révisé le 22/03/2023

Portail Santé Montérégie >

Québec B8  roritsane monerégie

SOINS ETSERVICES >  INSTALLATIONS >  CONSEILS SANTE >

english
Q

Nous oindre

EMPLOIS>  ACCES RAPIDE >

Le suichet daccé midre ligne (GAP) est un service consacré aux personnes sans médecin de
famille Ces personnes peuvent contacter le GAP de leur région sls ont un probléme de santé
ponctuel semi-urgent ou non-urgent.

v

Pharmacie = GAP
Infolettres GAP
Webinaires / Présentations

Communiquez avec nous

des ph F et des ph
détablissement peuvent varier d'un territoire 3 un autre.

de P~
**ous pi

résidence de votre patient et non de votre pharmacie

= GAP

e

Nous vous suggérons de visionner la vidéo dans la section Webinaires / Présentations ci-bas afin de
Vous familiariser avec les références vers le GAP.

urilisez ta pour identifier e RLS.

postal ou
cherchez leicicr

- Carte des GAP du territaire

+ 301555 de la Montérégie

Instructions utilisation du formulaire
Formulaire de communication (PDE)
Formulaire de communication (Word)

€155 de la Montérégie-Centre :

enligne pour i

P
Québec




CCOORDONNEES DES GAP DE LA MONTEREGIE

GAP Plerre-De-Saurel
10G ~ JOH ~JOL - 137 — J3R
Téléphone : 1-888-441-4748

|dentifier le GAP

Montérégie-EST

GAP Pierre-Boucher

1L — J3E - 13X — J4B - J4G — J4H -
14) = J4K ~ AL~ 1AM ~ JAN 4P
Téléphone : 1-888-441-4748

Montérégie-EST

Code postal du patient

‘GAP Champlain-Charles-Le Moyne

JOE - J0G - JOH ~JOL - J2R - 125
— 12T~ 136~ J3H - 13N - J3V
Téléphone : 1-888-441-4748

Montérégie-EST

‘GAP Haut-Richelleu - Rouville
JOE - J0J - JOL - J2W = 12X~ 12
—13A- 138 - J3L-13M
Téléphone : 1-877-792.3712

Montérégie-CENTRE

HOM -J01 0L - 0P 105 15A 158
~ 15C - J5R - 16~ J6K - J6N ~ J6R - 165
— 6T~ J7T = 7V~ J7W - 17X~ K6
Téléphone 1-866-730-0333
Montérégie-OUEST

2
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O T L —

Trouver une ressource / Trouver le numéro de téléphone de votre GACO.

Trouver le numéro de téléphone de votre
Guichet d'accés pour la clientéle
orpheline (GACO)

Saisir un code postal
3H1A2
Exemple - G1G1GT

|dentifier le GAP

Choisir une région

[ choisir une region -

Code postal du patient

QUEDECEE  rirore e rssoures e et seices s

Identifier le RLS N
. Résultats de recherche
(Réseau Local de —
Services ) via le GACO Voici le résultat Trouver le numéro de téléphone de votre Guichet d'accés pour

https://sante.gouv.qc.ca/votre-gaco/ la clientéle orpheline (GACO) pour le code postal J3H1A2.

| © GACO - RLS DE RICHELIEU-YAMASKA |

Modifier la recherche

SERVICESPHARMACEUTIQUES Québec
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Une bonne nouvelle !l

SERVICES PHARMACEUTIQUES
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A venir

e Infolettre RAMQ

> Pharmaciens propriétaires

Opinion pharmaceutique transmise a un guichet d’accés a la
premiére ligne

Voici les instructions pour la facturation d’une opinion pharmaceutique transmise & un guichet d’accés a la premiére ligne
(GAP) 2 appliquer dés maintenant.

Facturation avec un prescripteur inconnu a un GAP

Le code de service doit correspondre a 3 : Opinion pharmaceutique.

Le numéro d'ordonnance doit correspondre au numéro de référence correspondant & I'opinion.

Le code d'intervention ou d' au type d'opinion

Principes 4 respecter

Lorsque I'opinion pharmaceutique est amorcée 3 un GAP, mais qu‘aucun prescripteur n'est connu :

o le champ Type prescripteur doit correspondre 4 99;
o le champ Numéro du prescripteur doit correspondre 3 GAP.

teCollectiond: pa

Québec &

Présentation sur la prise en charge/suivi

de maladies chroniques de la clientéle 13 juin 2023

orpheline

Volet facturation pour vous aider &
rentabiliser vos actes

SERVICES PHARMACEUTIQUES
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19h00 o

Québec &



Ressources

Publication réguliere d'infolettres via le CRSP pour faciliter le partage
d'informations ainsi que des capsules vidéos

Site welb du CRSP mis & jour régulierement

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/affaires-medicales-professionnelles/crsp/index.fr.ntml

Formulaires de communication avec le GAP
Adresses des pharmaciennes GAP
Boite a outils

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec =
MONTEREGIE

Rappel important !

Pour vous assurer d’étre rapidement informés :

Inscription a notre liste d’envoi courriel L '4

Groupe Facebook ﬁ CRSP de la Montéregie
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Questions / Suggestions
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