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Qui suis-je

u B. Pharm. Université de Montréal, 2008
u Pharmacie communautaire Lanaudière jusqu’en 2015
u Pharmacie communautaire Montérégie depuis 2014

u Clinicienne associée Université de Montréal depuis 2010
u Chargée enseignement clinique Université Laval depuis 2013

u GMF depuis 2016 (pratique principale depuis 2022)

u Implication au CRSP Montérégie depuis décembre 2022 
Je ne suis pas employée par le GAP



Plan de la présentation

u Mandat au sein du CRSP - rappel

u Présentation des pharmaciennes 

u Pratique collaborative

u Exemple de collaboration

u Questions ?



CRSP : Pharmacienne-conseil mandat GAP

Plusieurs tâches notamment :

u Soutenir et répondre aux pharmaciens communautaires sur des 
questions en lien avec le GAP

u Faire le lien avec les pharmaciennes du GAP au sujet des besoins 
exprimés par les pharmaciens communautaires

u Participer aux rencontres des différences instances en lien avec GAP 
(régionales et nationales)



Les pharmaciennes du GAP



Marie-Eve Bertrand  (CISSS-MO)

u B. Pharm. Université de Montréal, 2009

u Certification en Gestion d’entreprise et Gestion du 
changement HEC Montréal

u DESS en Santé publique, Université de Montréal

u Pharmacienne remplaçante Montréal, Montérégie

u Enseignement communication et atelier clinique, Université 
de Montréal 2010-2020

u Chef opération laboratoire, Service professionnel Groupe 
Uniprix 2013-2015

u Administratrice Ordre des pharmaciens du Québec 2016-2020

u Consultante clinique en pharmacie 



Rôle et mandat GAP (CISSS-MO)

Mandat à 8h/semaine, les mercredi 8h à 16h.

u Aider à la création de corridor de soins pour les 
patient orphelins en amenant l’expertise 
pharmacien (interne et externe)

u Promouvoir et communiquer les services du GAP 
auprès des professionnels du territoire 

u Assurer l’arrimage entre le GAP et les pharmacies 
communautaires



Rôle et mandat GAP (CISSS-MO)

u Former l’équipe à l’interne sur le rôle et 
les activités du pharmacien

u Favoriser l’interdisciplinarité pour mieux 
desservir la population orpheline de la 
Montérégie ouest



Elena Ananieva (CISSS-MC)

u PharmD Université de Montréal,  2017 

u Pharmacienne communautaire HRR 

u Clinicienne associée Université de Montréal depuis 2018

u GAP Montérégie Centre depuis décembre 2021



Rôle et mandat GAP (CISSS-MC)

6 à10 hrs par semaine, horaire variable

Formation de l’équipe

u Rôle du pharmacien

u Activités professionnelles

u Réalité/enjeux de la pratique



Rôle et mandat GAP (CISSS-MC)

Promotion du GAP et développement des outils

u Cartographie pharmacies

u Formulaire bidirectionnel

u Infolettres

u Trajectoires de services 



Rôle et mandat GAP (CISSS-MC)

Clinique

u Transcription/traduction d’ordonnances 
internationales 

u Revue de pharmacothérapies

u Questions cliniques



Elisa Morin  (CISSS-ME)

u B. Pharm. Université de Montréal, 2002

u Pharmacie communautaire Montérégie depuis 2002 

u Clinicienne associée Université de Montréal 2004-2009

u Tutorat Université de Montréal 2004-2006

u GAP Montérégie-Est depuis avril 2022



Mathilde Desjarlais-Lessard (CISSS-ME)

u Pharm D. Université Laval, 2019

u Pharmacie communautaire Montérégie depuis 2019

u GMF Montérégie depuis 2019

u GAP Montérégie-Est depuis avril 2022



Rôle et mandat GAP (CISSS-ME)

Mandat à 8-10h/semaine, horaire variable

Évolution constante selon les besoins

u Formation du personnel GAP sur le rôle et les 
activités du pharmacien
u Une vingtaine d’infirmières
u Environ 8 adjointes

u Soutient aux infirmières dans le traitement des 
demandes

u Pont entre le GAP et la pharmacie communautaire



Rôle et mandat GAP (CISSS-ME)

u Implication dans le corridor de communication
pharmacie communautaire-GAP
u Formulaire bidirectionnel

u Implication dans l’optimisation des outils de travail interne du GAP
u Ordonnances collectives

u Implication clinique lorsque demandé par un médecin partenaire
u Révision de dossier en vue d’un rendez-vous médical, réponses aux 

questions



Situations de collaboration

u Discussion sur meilleure trajectoire pour le patient

u Soutient dans le suivi de vos actes en attendant RV 
médical

u Retour sur une référence par le GAP 

u Difficulté à rejoindre un intervenant au GAP

u Situation problématique avec un intervenant du GAP 
en lien avec la pharmacie



Histoire de cas - Monsieur C

u Monsieur C, immigrant
u Plusieurs consultations à l’urgence dans les derniers mois
u Reçoit un anti-dépresseur
u Malgré optimisation de la dose par le pharmacien, 

demeure très anxieux

u Pharmacien utilise le formulaire de communication
résume ses interventions et l’achemine au GAP-ME



Histoire de cas - Monsieur C

u GAP : évaluation par l’infirmière 
u Consulte la pharmacienne GAP

u Problème d’intégration, adaptation au milieu
u Besoin psycho-social vs médicamenteux

u Liaison avec CLSC / TS 
u Pris en charge 6 jours plus tard
u Suivi pharmacienne GAP avec pharmacien 

communautaire



Coordonnées des pharmaciennes 

u Montérégie Centre
Elena Ananieva elena.ananieva.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca

u Montérégie Est
Elisa Morin elisa.morin.cisssme16@ssss.gouv.qc.ca
Mathilde Desjarlais mathilde.desjarlais.cisssme16@ssss.gouv.qc.ca

u Montérégie Ouest
Marie-Eve Bertrand  marie-eve.bertrand.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca

mailto:elena.ananieva.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca
mailto:elisa.morin.cisssme16@ssss.gouv.qc.ca
mailto:mathilde.desjarlais.cisssme16@ssss.gouv.qc.ca
mailto:marie-eve.bertrand.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca






Rappel important !

Pour vous assurer d’être rapidement informés :

u Inscription à notre liste d’envoi courriel : 

u Groupe Facebook                 CRSP de la Montérégie 



Questions ?



Suggestions ?

Qu’aimeriez-vous savoir sur le GAP ?

cynthia.patry.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca
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