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Qui suis-je

u Graduée Faculté de pharmacie - Université de Montréal 2008
u Pharmacie communautaire Lanaudière jusqu’en 2015
u Pharmacie communautaire Montérégie depuis 2014

u Clinicienne associée Université de Montréal depuis 2010
u Chargée enseignement clinique Université Laval depuis 2013

u GMF depuis 2015

u Implication au CRSP Montérégie depuis décembre 2022 à temps partiel
Je ne suis pas employée par le GAP



Plan de la présentation

u CRSP – Rôle et mandat

u Régions de la Montérégie

u GAP – définition

u Accès au GAP pour usagers

u Situations pouvant mener à une référence

u Moyens de communications actuels

u À venir 



Mandat du CRSP

Comité régional sur les services pharmaceutiques

Représente TOUS les pharmaciens du territoire de tous les milieux de pratique
Fait des recommandations et donne des avis sur :
u l'organisation des services pharmaceutiques ainsi que la planification de la 

main-d'œuvre;
u l'accessibilité et la qualité des services pharmaceutiques ainsi que les projets 

relatifs à l'utilisation des médicaments;
u les approches novatrices en soins et en services pharmaceutiques.



Pharmacienne-conseil mandat GAP

Plusieurs tâches notamment :

u Participer aux rencontres des différences instances en lien avec 
GAP (régionales et nationales)

u Soutenir et répondre aux pharmaciens communautaires sur des 
questions en lien avec le GAP

u Faire le lien avec les pharmaciennes du GAP au sujet des besoins 
exprimés par les pharmaciens communautaires



Régions de la Montérégie



Quelques statistiques

Montérégie Centre

Population : 422 000
Orphelins : 127 000

Þ 30 % 

Montérégie Est

Population : 533 000
Orphelins : 150 000

Þ 30 % 

Montérégie Ouest

Population : 487 000
Orphelins : 116 000

Þ 25 % 

***Valeurs arrondies pour faciliter l’interprétation



Définition GAP

https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/guichet-acces-premiere-ligne



GAP

u Équipes en place variables selon la région 

u Agentes administratives

u Infirmières de liaison

u Infirmières cliniciennes - suivi de maladies chronique

u Infirmières praticiennes spécialisées

u Pharmaciennes

u Travailleurs sociaux



Communiquer avec le GAP : patient

Numéro unique
811 Option 3



Communiquer avec le GAP : patient

Uniquement  pour les patients de Montérégie Centre



Appels au GAP

Montérégie Centre

# appels : 1800-2600/sem

RV disponibles : 200/sem

Montérégie Est

# appels : 2150-2600/sem

RV disponibles : 50-115/sem

Montérégie Ouest

# appels : 1900-2800/sem

RV disponibles : 50-300/sem

***Valeurs arrondies pour faciliter l’interprétation

Temps d’attente en ligne avant réponse : < 10 minutes



Trajectoire du patient

Agente 
administrative

Reçoit appel
S’assure inscription 

GAMF
Vérifie si dossier à jour
Vérifie si besoin éval. 

Infirmière 

Peut référer à ressource 
si besoin non médical

Infirmière 
évaluation/liaison

Met à jour le dossier 
clinique

Évalue le besoin du 
patient

Ressources

RV médecin/IPS en GMF
Pharmacie

Clinique santé sexuelle
CLSC

TS
Organisme

Services transitoires
Etc







Communications pharmacie à GAP

u TOUJOURS responsabiliser le patient !
Éviter que la pharmacie devienne un point de référence vers le GAP

Utilisation des moyens de communications seulement pour les patients qui sont 
dans l’impossibilité de communiquer eux-mêmes avec le GAP ou lorsqu’une 
information importante doit être communiquée.



Communications pharmacie à GAP

u Que pour les patients 
orphelins ET inscrits à la 
RAMQ

u Vérification de l’inscription 
du patient auprès d’un 
médecin de famille possible 
via le DSQ



Assigné vs non-assigné

u Certains patients sont pris en charge de façon collective par l’équipe 
d’un GMF

u RV assignés toujours à la même clinique lorsque possible (si besoin urgent 
et pas de place seront vus ailleurs)

u Doivent quand même contacter le GAP pour voir un Md
u Ne peuvent pas contacter directement le GMF pour obtenir un RV



Situations de référence au GAP

Quelques exemples :

u Loi 31 avec référence obligatoire ( zona, PPE VIH)
u Contre indication à l’application d’un acte de la loi 31 ou Sx alarme (ITU, RGO, etc)
u Ajout d’une médication nécessaire suite aux ajustements permis pour une condition 

donnée (ex : diabète, HTA)
u Réévaluation médicale nécessaire suite à prolongations par le pharmacien
u Consultation nécessaire pour un médicament d’exception (MMSE)
u Résultat de laboratoire anormal

u AUCUNE urgence ! (délai 24-36 hrs selon la région)



Communications Pharmacie à GAP

u Un formulaire national UNIVERSEL est actuellement en développement 

u En attendant son déploiement, certains GAP utilisent un formulaire similaire
u Montérégie Ouest (nov 2022)

u Montérégie Est (était en projet pilote, prêt à l’utilisation dès maintenant)

u Disponibles sur le site du CRSP – onglet GAP















Montérégie Centre

u Pour le moment aucun formulaire par fax

u Pharmaciens peuvent utiliser le même formulaire que les patients 
en ligne
u https://demandeaccesgap.cisssmc.ca

u Délai de 24h ouvrables pour traiter les demandes 









À venir …

u Services transitoires 
u Prise en charge maladies chroniques via infirmières/IPS GAP

u Discussions sur la prescription d’analyses de laboratoire pour les 
patients orphelins – optimisation des trajectoires
u Suivi médication

u Dépistage de maladies chroniques



À venir …

u Présentation sur la prise en charge/suivi de maladies chronique en 
pharmacie
u Volet facturation pour vous aider à rentabiliser vos actes

u Formulaire de référence GAP → Pharmacie



À venir …

u Ordonnances collectives régionales ???

u Initiation du traitement de la conjonctivite bactérienne

u Initiation du traitement de la pharyngite à streptocoque



Ressources

u Publication régulière d’infolettres via le CRSP pour faciliter le partage 
d’informations ainsi que des capsules vidéos 

u Site web du CRSP mis à jour régulièrement
http://extranet.santemonteregie.qc.ca/affaires-medicales-professionnelles/crsp/index.fr.html

u Formulaires de communication avec le GAP

u Adresses des pharmaciennes GAP

u Boîte à outils 

http://extranet.santemonteregie.qc.ca/affaires-medicales-professionnelles/crsp/index.fr.html




Rappel important !

Pour vous assurer d’être rapidement informés :

u Inscription à notre liste d’envoi courriel : 

u Groupe Facebook                 CRSP de la Montérégie 

Cynthia Patry
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5ksC8pb3B0aJPt8RY-Y6oh_pUNE1RWFpMRzhKM1Q3RFVUNlVLU1hIUE8yTCQlQCN0PWcu&fbclid=IwAR09MGW4q5Wi58tT-olC3U441eDJP8G7Mmau08I15WDQoUjDsufp6oFklrQ&fs=e&s=cl

Cynthia Patry
https://www.facebook.com/groups/1967435450140190/



Suggestions ?

Qu’aimeriez-vous savoir sur le GAP ?

cynthia.patry.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca

mailto:cynthia.patry.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca

