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DIRECTIVES POUR OBTENIR LA DUREE D’UNE PANNE
ELECTRIQUE AUPRES D’HYDRO-QUEBEC

Si la panne a eu lieu depuis < 48h :

Contactez Hydro-Québec au 1 800 790-2424.

Mentionnez que I'objectif de votre demande est d’obtenir les informations sur une panne, soit :

e ladate et I'heure du début de la panne
e La date et I'heure de la fin de la panne
e Le motif de la panne

Si la panne a eu lieu depuis > 48h :

1. Allez a 'adresse suivante : https://hydroguebec.com/sefco2016/nous-joindre/panne-passee.html
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2. Remplissez le formulaire de Demande d’information

sur une panne ou une interruption p/anlfiée. D'emi_n.de dinformation sur une panne ou une interruption
planifiée

3. A la question «Raison de la demande», sélectionnez

*
Date de la panne

Autre et préC|SeZ que Ia date et /'heure du début et (par exemple, la date de début et de fin de la panne ou la période visée)
de fin de la panne sont requises par la Direction de Dt dedsus DALe defin
Exemple | AAAA-MM-|| Exemple | AAAA-MM-j

santé publique de la Montérégie pour procéder a
I’évaluation d’un bris de chaine de froid de vaccins.

* Raison de la demande
Réclamation pour mes assurances
4_ Comp|étez puis envoyez Ie formu|ai|"e' Attestation pour mon employeur / Etablissement scolaire
Valider le nombre de panne qui sont survenues a mon domicile
Nouvel emmeénagement
Appareil de survie

® Autre
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