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DIRECTIVES POUR OBTENIR LA DURÉE D’UNE PANNE 

ÉLECTRIQUE AUPRÈS D’HYDRO-QUÉBEC 

 
Si la panne a eu lieu depuis < 48h : 

Contactez Hydro-Québec au 1 800 790-2424. 

Mentionnez que l’objectif de votre demande est d’obtenir les informations sur une panne, soit : 

 La date et l’heure du début de la panne  

 La date et l’heure de la fin de la panne 

 Le motif de la panne 

 

Si la panne a eu lieu depuis > 48h : 

1. Allez à l’adresse suivante : https://hydroquebec.com/sefco2016/nous-joindre/panne-passee.html  
 

 

2. Remplissez le formulaire de Demande d’information 
sur une panne ou une interruption planifiée. 
 

 

 

 

3. À la question «Raison de la demande», sélectionnez 
Autre et précisez que : la date et l’heure du début et 
de fin de la panne sont requises par la Direction de 
santé publique de la Montérégie pour procéder à 
l’évaluation d’un bris de chaine de froid de vaccins. 
 

4. Complétez puis envoyez le formulaire. 
 

 

https://hydroquebec.com/sefco2016/nous-joindre/panne-passee.html

