SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Assemblée générale

annuelle 2023




LE 16 MAI 2023, DE18 H A 19 H 30

EN WEBINAIRE TEAMS ET DISPONIBLE EN REDIFFUSION

AU PROGRAMME

Présentation du CRSP
par Annie Zaor, pharmacienne d'établissement au CISSSMC et
présidente du CRSP

Guichet d'accés premieére ligne (GAP)
par Cynthia Patry, pharmacienne-conseil au CRSP

Présentation des services de 1ére ligne en Montérégie
par Nancy Mendes, pharmacienne salariee communautaire au CISSSMO

Le pharmacien et la trajectoire-patient de I'établissement vers la
communauté : assurer un congé sécuritaire
par Philippe Allard, pharmacien salarié communautaire au CISSSMC
et Annie Zaor, pharmacienne d'établissement au CISSSMC

Ordonnances collectives, élections au CRSP et période de questions
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SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

LE CRSP en Montéregie

ANNIE ZAOR, PHARMACIENNE, PRESIDENTE INTERIMAIRE DU CRSP




QuI suis-jee

Pharmacienne graduée de I'Université de Mil en 1999
HCLM depuis 2004

Médecine interne

Néphrologie

Chirurgie
Clinicienne associée u de m (supervision de stagiaires et résidents)
Partficipation a divers comités depuis plusieurs années (COP, phm nursing, CA)
CRSP depuis 2018

Présidente intérimaire depuis 2021
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Objectifs 1 :
- Connaiire le CRSP (si
Inconnu encorel)

- Connaitre ses membres
- Avenir des CRSP!




‘ )
|

Un peu d'histoire

-

CRSP institués en 2006

Anciennement sous l'autorité du PDG de
'Agence de la santé et des services sociaux,

A I'époque des fusions en CSSS (PL
83 modifiant la LSSSS),

But : soutenir 'organisation des services

pharmaceutigues dans la mise en place des
nouveaux RLS.
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Organisation du réseau

de 2006 a 201G

Autrefois Maintenant Demain
C33S =Y CISSS/CIUSSS l>
162 34 220

etablissements établissements

.
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PRINCIPAUX ACTEURS D’UN RESEAU TERRITORIAL OU LOCAL

DE SERVICES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX*

Pharmacies
communautaires

GMF
et cliniques médicales

Entreprises
d'économie sociale

Organismes
communautares

Etablissements
et autres
ressources privés
(CHSLD, RPA etc.)

Ressources
non institutionnelles
(RI-RTF)

CRSP

AP

< Partenaires

Centres hospitaliers ] des autres sacteurs :

Jco o LIS .
iversitaires (CHU)

universitaires (CHU), v scalaire, municipal,

instituts universitaires (IU) services de qards

et autre institut"™* CISSS/CIUSSS d'un autre RTS emploi eto

offrant des services spécialisés™

* UnRTS peut comprendre plusieurs RLS. Ces demiers impliquent, & I'échelke locale, les mémes catégories de partenaires.
** Le CISSS/CIUSSS doit établir, au besoin, des corridors de services régionaux ou interrégionaux pour compléter son offre de s2rvice a la population de son territoire.
** Ces établissements ne sont pas fusionnés en vertu de la Loi modifiant I'organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des s2rvices sociaux notamment par I'abolition des
agences régionales.
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La Montérégie

B 1S5S de la Montérégie-Ouest
B CISSS de la Montérégie-Centre

B CISSS de la Montérégie-Est

Vaudreuil-Dorion

Chéleaugua;

Beauharnois

Salaberry-de-Valleyfield

Huntingdon

Ormstown

Population de référence pour I'année financiére du 1er avril 2014 au 31 mars 2015

Montérégie 1 500 922

CSSS de Richelieu-Yamaska

CSSS Pierre-Boucher
250 996 212651

CSSS Champlain-Cha

By CSSS de la Haute-Yamaska
99211

CSSS du Suroit ~ CSSS Jardins-Roussillon

Sorel-Tracy

ontrecoeur

Boucherville Beloeil

Longueuil

Brossard Chambly

La Prairie

Saint-Jean-sur-Richelieu

Napierville

Saint-Césaire,

57 318 210 867
CSSS La Pommeraie
51984
CSSS du Haut-Saint-Laurent
25177
Saint-Hyacinthe

P
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Mandat des CRSP

En Montérégie: mandat régional

Dans la perspective de soutenir l'organisation des services pharmaceutiques et la mise en place des
réseaux locaux de services de santé et des services sociaux, le comité régional de services
pharmaceutiques (CRSP) a pour mandat de faire des recommandations et de donner des avis aux
déepartements de pharmacie des trois Centres intégrés de santé et de services sociaux (CISSS) de la
Montérégie au regard de :

« l'organisation des services pharmaceutiques ainsi que la planification de la main-d'oeuvre;

« l'accessibilite et la qualité des services pharmaceutiques ainsi que les projets relatifs a
['utilisation des médicaments;

« les approches novatrices en soins et en services pharmaceutiques.

.
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Membres 2023 (1)

Pharmaciens propriétaires (fin mandat juin 2025):

« Marc Airoldi (pharm. propriétaire MC)

« Marie-Claude Hamelin (pharm. propriétaire ME)
« Nicolas Bergeron (pharm. propriétaire MO).

Pharmaciens salariés communautaires (fin mandat juin 2025):

« Philippe Allard (pharm. communautaire salariee MC)
« Elise Lamoureux(pharm. communautaire salariée ME)
« Nancy Mendes (pharm. communautaire salariee MO)

Pharmaciens salariés établissements (fin mandat juin 2023):
Zaor, Annie, présidente par intérim (pharm. CISSSMC- HCLM)
Josée Marier (pharm. CISSSME- HPB ),

Josée Conessa (pharm. CISSSMO- Suroit).
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Membres 2023 (2)

GMF:
Cynthia Patry (pharm. GMF)

Pharmaciens chef de départements (membres d'office):
Diem Vo (CISSSME)
Genevieve Cayer (CISSSMC)
Sandra Chapados (CISSSMO)

PDG ou son délégué
Dre Inthysone Rajvong,(DSP MC, déléguée du PDG MC),
Représentant du DRMG:

Vacant
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Membres 2023 (3)

Pharmaciens-conseil: (houveaul)
Mandat GAP: Cynthia Patry

Mandat Projets spéciaux: Zina Al
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Projets antérieurs

Groupe Facebook CRSP

Courroie de transmission pour partage d'information
établissement/communautaire,

Parficipation des membres du CRSP & la cellule vigie COVID (2020-
2021)

Trajectoire fraitements alternatifs au Paxlovid (FORMS)

Mise a jour des coordonnées des pharmacies/pharmaciens/ATP de
la région pour communications

.
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Projets en cours

GAP

Ordonnances collectives
Projet congé sécuritaire
Amélioration site WEB CRSP
Infolettres
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Projefts futurs

Projet FAX
Collaboration CRSP-DRMG

Relance des tables locales de pharmaciens
par RLS

Espace collaborafif

.
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Projets autres, Inspiratione

Ententes de partenariat

Suivi loi 31

Procédure harmonisée pour prises de sang en
pharmacie communautaire via optilab

Procédure harmonisée pour preparations coliques
sur territoire

.
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Rapport annuel 2021-2022

Voir site web

Rapport 2022-2023 en élaboration
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venir des CRSP...

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Beaucoup de spéculation

On continue |

AFFAIRES SYNDICALES

PL 15:I'A.PE.S. témoignera en commission parlementaire le
23 mai

L'A.P.E.S. a été invitée a présenter ses recommandations dans le cadre des consultations publiques en cours sur le projet de loi no 15, Loi visant & rendre le
systéme de santé et de services sociaux plus efficace. Votre Association témoignera devant la Commission de la santé et des services sociaux le 23 mai
prochain a 10 h 50. Son témoignage visera a ce que les principaux effets de ce trés vaste projet de loi sur la pharmacie d'établissement et les soins et
services pharmaceutiques aux patients soient soumis a I'attention de la Commission et des autres parties prenantes. Le mémoire de I'A.P.E.S. sera déposé
sur son site Web durant I'audition. Une autre actualité suivra a cette occasion.

Lire l'actualité précédente sur ce sujet.

s
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College de désignation des pharmaciens

Elecltions i d'établissements
C RS P Mandat & échéance en JUIN 2023

Date limite pour poser sa candidature:
Trop tard! C'était le 9 mai
Candidats retenus (mandat de 4 ans):
CISSMO: Maxime Doré
CISSSMC: Annie Zaor
CISSSME: Josée Marier
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Objectif 2:
Mieux

communiguer




Objectif 2: Mieux communigquer

Pourquoi?
Trajectoires complexes,
Dossiers pharmacologiques lourds,

Encore des dossiers papiers et paralleles en H,

Encore des patients qui circulent
inter-établissement ou communauté sans BCM,

Prescripteurs multiples (incluant le pharmacien).
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Lexique

hitps://www.cisss-bsl.gouv.gc.ca/sigles-
acronymes

CI(U)SSS: centre intégré (universitaire) de santé et services sociaux

RLS: réseau local de services

RTS: réseau territorial de services

CLSC, CH, CHSLD, RI-RTF, RPA,

OC: ordonnance collective

OPI: ordonnance préimprimée

DSP(H) : Direction des services professionnel hospitaliers
DSP: Direction de la santé publique

CMDP: comité des médecins, dentistes et pharmaciens

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec
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https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/sigles-acron
https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/sigles-acron
https://www.cisss-bsl.gouv.qc.ca/sigles-acronymes

Liens utiles

Portail santé Montérégie

Répertoire des ressources (portail santé mieux- étfre)

CRSP https://www.santemonteregie.qc.ca/extranet-comite-regional-
sur-les-services-pharmaceutiques-de-la-monteregie-crsp

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec
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https://www.santemonteregie.qc.ca/
https://www.msss.gouv.qc.ca/reseau/repertoires/
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Départements de pharmacie des CISSS —

infos genérales

Modeles similaires:
Pharmacie centrale (distribution),
Pharmacie satellite en oncologie,
Postes de travail sur unités de soins selon implication,
Pharmaciens de garde via téléphoniste
(pour les urgences),

Plusieurs CHSLD desservis par pharmacie des CISSS.
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CHSEE

Départements de pharmacies des CISSS
desservent CHSLD publics affiliés, de leurs
territoires,

- Maison des ainés a venir (1ere a St-Jean).

- Comment savoir qui dessert quoie

http://www.santemonteregie.qc.ca/installations

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Enjeux lies au DSQ

En CH ou CHSLD public: info pas au DSQ

Risques d'incidents lieés a bris de services ou profil pharmaco erronés lors de
transferts inter.

Projet & venir avec RAMQ

Projet pilote en cours pour CE onco (chimio),
Syphac n’alimente pas le DSQ.
Gesphar alimente le DSQ!
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Soins et services pharmacevutiques
CISSSMC

COMITE REGIONAL
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CISSSMC — HCLM (1)

Clientele hospitalisée
Médecine générale (4¢ nord) #3354,
Médecine inferne (5e nord — 2¢ sud en COVID) #3293,
Néphrologie (1" B) #2538,
Oncologie (4¢ sud) #4287,
Soins intensifs #4979,
Urgence #3306,
CHSLD (3 cenftres en alternance).

.
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CISSSMC — HE IR

Clientele hospitalisée (suite)
Psychiatrie,
(pavillon 1e, priorité clientele Gérontopsychiatrie) # 2464,
Antibiogouvernance,
NPT,
Chirurgie # 4681
Questione 450-466-5000 #2406

(7h30-20h30 la semaine et de 8nh30-18h la fds).
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CISSSMC = HCLM (3)

Clientele externe
Cardiologie (CLIC),
VIH,

Néphrologie,
(HEémodialyse, pré-dialyse, suivi post-greffe),

Antibio ambulatoire (ATP formée, relais pharm. prn),

Oncologie # 2280 .

.
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CISSSMC- HHR (1)

Clientele hospitalisée

Médecine générale,
Médecine infterne,
Chirurgie,

Soins intensifs,
Gériatrie active,
Urgence,

CHSLD (1 des 6),

Question? 359-5000 #2866,
(8h -18h la semaine et de 9h -17h la fds).

.
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CISSSMC- H IS

Clientele externe:

Oncologie,

CLIC : 2 jours/semaine,

GMF-U St-Jean: 2 jours/semaine (clin douleur),
Antibiogouvernance,

Pas d'antibio ambu comme tel sauf cas complexes (pompes).

.
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CISSSME Hopital Pierre-Boucher (1)

Services pharmaceuvutiques

Validation des ordonnances (patient hospitalise,
en ambulatoire, en longue durée)

Préparations stériles (incluant oncologie) et non stériles
Horaire:

Lundi au vendredi: 8n00 a 21h00

Samedi et dimanche: 8nh00 a 17h00

Pour rejoindre un pharmacien:

SERVICES PHARMACEUTIQUES 450_468_8] ] ] pOSTe 8208] Québec
MONTEREGIE



CISSSME Hopital Pierre-Boucher (2)

Soins pharmaceuvutiques
Présence d'un pharmacien aux unités de soins:
Chirurgie (incluant implication en chirurgie bariatrique)
Gériatrie active
Urgence
Soins intensifs
Médecine générale

Cardiologie et médecine intferne

.
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CISSSME HOpital Pierre-Boucher (3)

Soins pharmaceuvutiques (suite)
A la clinique d'oncologie:
Lundi au vendredi: 8n00 a 16h30
450-468-8111 poste 82933 (boite vocale en dehors des heures)
Pharmacien sur demandes de consultation en:
Psychiatrie (patients hospitalisés et en clinique externe)
Soins palliatifs
Traitements de la COVID

Pharmaciens en centres d'hébergement

.
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CISSSME Hopital Honore Mercier (1)

Pharmacie centrale:

Distribution,

Consultations des étages non desservie,
Alimentation parentérale (NPT),
Cinétigues (la fin de semaine).

Horaire:

Lundi au vendredi: 8h a 20h,
Samedi et dimanche: 8nh a 17h.

Poste principal: 450 771 3333 #793571

.
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CISSSME Hopital Honore Mercier (2)

Secteurs desservis:

Soins intensifs #3233-2 (le pharm. redirige),
Urgence # 3323-2 (le pharm. redirige),

Antibiogouvernance #3233-2 ou via la téléphoniste
au 0,

Hémodialyse (clientele externe et hospitalise) #4716.

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



CISSSME Hopital Honoré Mercier (3)

Secteurs desservis (suite):

Oncologie #3233-5,

Clinigue d'insuffisance cardiaque
(mardi et jeudi)
#3233-2 (le pharm. redirige),

Soins de longue durée (CHSLD) #2400-2,

.
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CISSSME - HD Sorel (1)

Pharm. centrale:
2 pharmaciens a la validation incluant SCAS.

Oncologie:

1 pharm. a la validation, 1T pharm. 3jours\semaine aux soins.

Antibio ambulatoire (Afivad):
pas d'implication d'emblée depuis pandémie. Processus
en révision.

.
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CISSSME - HD Sorel (2}

Soins critiques (urgence et soins intensifs):
1 pharmacien.
Médecine et consultations etages:

1 pharmacien.
Antibiogouvernance et CHSLD

Pour contacter le pharmacien:

450-746-6000 #7100, option 2 pour pharmacien qui
redirigera prn.

.
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CISSSMO - Hopital du Suroit

Valleyfield (1)

Clientele hospitalisée:

Urgence, unités de médecine et chirurgie:
Pharmacien 5jours/semaine.

Clientele externe:

- Oncologie:

2 pharmaciens employés 5jours/semaine,
Prise en charge complete,
Chimio iv et orale,

Enseignement et gjustement de thérapie.

.
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CISSSMO - Hopital du Suroit

Valleyfield (2)

Clientele externe (suite):

Clinigue diabete:
(1 pharmacienne contractuelle 5-10 clinigues/mois preé-
pandémie),
Enseignement surtout, évaluation de dossiers et suggestions
a l'equipe,

Suivis des dosages externes de vanco-genta-tobra sur

demande des meédecins,
Prise en charge complete des ajustements de dose,
ordonnances, lien avec communavutaire.

Téléphone: 450 371-9920 #2876
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CISSSMO - Centre hospitalier

Anna-Laberge (Chateauguay)

Clientele hospitalisée:

- Urgence, unités de médecine et chirurgie:
Pharmacien 5 jours/semaine.

Clientele externe:

- Hémodialyse:
1 pharmacien
(2jours/semaine sur place et 3 jours/semaine sur pagette).

- Oncologie:
2 pharmaciens 5] ours/semaine.

HAL 450 699-2426 (Fax)

.
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Enjeu méedical en CHe¢

Le pharmacien hospitalier ne peut pas tout régler:
Notion de consentement,
Usager consent a divulgation pour épisode en
COurs.

Commissariat aux plaintes:

DSP des CISSS via numéros genéeraux

.
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http://www.santemonteregie.qc.ca/plaintes-et-amelioration-des-services
http://www.santemonteregie.qc.ca/plaintes-et-amelioration-des-services

Questions/Suggestions
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GAP Montéregie

Point de vue du pharmacien
Testons vos connaissances |

CYNTHIA PATRY, B. PHARM.
PHARMACIENNE-CONSEIL MANDAT GAP

s
Québec



Qui suis-je

Graduée Faculté de pharmacie - Université de Montréal 2008
Pharmacie communautaire Lanaudiere jusqu’en 2015
Pharmacie communautaire Montérégie depuis 2014

Clinicienne associée Université de Montréal depuis 2010
Chargée enseignement clinique Université Laval depuis 2013

GMF depuis 2016

Implication au CRSP Montérégie depuis décembre 2022 a temps partiel
Je ne suis pas employée par le GAP

.
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Role du CRSP en lien avec le GAP

Plan cel@

Structure du GAP

oréesentation

Référence au GAP

Une primeur (ou 2 1)

.
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Pharmacienne-conseill mandat GAP

Plusieurs tdches notamment :

Partficiper aux rencontres des différences instances en lien avec GAP (régionales
et nationales)

Faire le lien avec les pharmaciennes du GAP au sujet des besoins exprimés par
les pharmaciens communautaires

Soutenir et répondre aux pharmaciens communavutaires sur des questions en lien
avec le GAP

.
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Quiz !

Avez-vous déja référée au GAP 2

Qui

Non je n'ai pas encore eu besoin de le faire

Non car je ne sais pas comment GUICHET d'ACCES
a la PREMIERE LIGNE
de la Montérégie

.
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Quiz !

Qui peut avoir acces au GAP ¢

Tout patient qui a besoin de voir un médecin ET
possédant une carfe RAMQ valide

Un étudiant éfranger qui doit consulter un médecin

Un patient incapable d'avoir RV avec son médecin de
famille et qui a un besoin semi-urgent

Un patient en visite dans une autre région que sa région
de résidence ET possédant une carte RAMQ valide

Un patient sans médecin de famille ET possédant une
carte RAMQ valide

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec
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Role des GAP

Guichet d'acces pour la clientele orpheline

Offrir des services en attendant la prise du patient en charge par un md de famille

Criteres pour obtenir une consultation via le GAP

Patient inscrit au Guichet d'acces a un médecin de famille (GAMF)

Probleme de santé, physigue ou mental, doit étre ponctuel

Probleme semi-urgent ou non urgent
Délai au moins 24h avant consultation

Le GAP n’est pas une clinique
C'est une porte d’entrée

SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/inscription-aupres-dun-medecin-de-famille
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Que pour les patients orphelins
ET inscrits & la RAMQ

Vérification de I'inscription du
patient aupres d'un médecin de
famille possible via le DSQ

|ORPHELIN, Pationt

e

DON  1234-56-78

MEDECIN DE FAVULLE

GROUPE DEf MEDEC

ABCD 1234 5078
NS DEFAMILLE, Fictif (123 456)

SEAE P NAM

= Documents diniques
pres ot fitre © Q¢
Dernidre annde
tage Catégorie Tri Date

o Voel
¥ Vue 2
W Vue3
¥ Profils de laboratowe (18
[_Liste des profiés Gisponile
Thyrouden
Renal
Prénatal
Pharmacologique &1 toxxo
Partiel 2
Parviel )
Méncpause
Lehwm
Lipidque
Inflammatoire et arthritiqu
Infecvologe
Hormonal
Hépatigue ot pancréatique
Digeseof
Diabéogue

De coagulation
Anémique

Liste des profils disponibles
Cholsir la durée d' affichage

A partir de mamtenant
A partir ou (AAAANLY) @

pour une pénode de
1 semane
2 semanes
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Imos
S mots

*an
ndécerminde

Vi jourts) v

Saisir le nombre de requites

15

Cholsir un profil

Anémigue

De coagulation

Dabétque

Digestf

Hépatique ot pancréatique
Hormonal

Infecticloge

Inflammatoire et anthritque
Lipidaque

Lithsuen

Ménopause

Partiel 1

Partiel 2

Pharmacologique et toxicologique
Prénatal

Renal

Thyrodeen
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AsSSIgNeé Vs NoN-assigneé

Certains patients sont pris en charge de facon collective par I'équipe
d’'un GMF

RV assignés toujours a la méme clinique lorsque possible (si besoin plus
urgent et pas de place pourraient étre vus aqilleurs)

Doivent contacter le GAP pour obtenir un RV

Ne doivent pas contacter directement le GMF (sauf si avis contraire de
I'équipe du GMF)

.
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Quiz !

Quelle est la proportion de patients non inscrits @ un medecin de
famille en Montéregie?

5-10%
15-20%
25-30 %

40-45%

.
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Taux d'inscription en Montérégie

1 600000

1400000

1200000

1000000

800 000

600 000

400 000

200 000

Portrait de la population montérégienne inscrite auprés d'un MF et orpheline, enregistrée ou non au
GAMF
En date du 24 avril 2023

Population admissible
1442 233

Montérégie

Source: Direction de I'accés aux services médicaux de premiére ligne pour la Montérégie - Guichet d'accés @ un médecin de famille & Rapport 6 (RAMQ)

Québec Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre

COMITE REGIONAL

SERVICE$ PHARMACEUTIQUES

MONTEREGIE

28%

Québec



Portrait de la population montérégienne inscrite aupres d'un MF et orpheline, enregistrée ou non au GAMF
Population En date du 24 avril 2023

258234
250000 Population
2;5 874 Population 232846
221231
Population
196911
200 000
Population
164 555
150 000
100 000
Population
Population 63 849
53182
50000 .
Population
25551
0
1611-CCLM 1612-HRR 1621-PB 1622-RY 1623-PDS 1631-VS 1632-Suroit 1633-HSL 1634-JR
M Population inscrite auprés d'un MF B ORPHELINS en attente sur le GAMF, sans inscription collective
m ORPHELINS en attente sur le GAMF, avec inscription collective m ORPHELINS non enregistrés au GAMF (par différence)

Source: Direction de I'accés aux services médicaux de premiére ligne pour la Montérégie - Guichet d'accés a un médecin de famille & Rapport 6 (RAMQ)

COMITE REGIONAL P
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec

MONTEREGIE



Grande proportion d'orphelins en Montérégie

Plusieurs départs a la refraite de médecins avec grande clientele

I\é\g\gque de médecins => délai de prise en charge par MDF / consultation via

Disparité entre les territoires

Impact pour nos patients en pharmacie !

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec
MONTEREGIE



INndice RVERES

Rendez-vous par pharmacie par semaine

Créé par Marie-Eve Bertfrand pharmacienne GAP-MO

Objectifs:
lllustrer la capacité des GAP & attitrer des rendez-vous médicaux

Faire rigoler les collégues &

Calcul : Nombre de RV GAP disponibles par semaine
Nombre de pharmacies sur le territoire

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

s
Québec



INndice RVERES

ATTENTION
Ces valeurs ne sont pas une limite de référence !
Seulement une illustration de la capacité des GAP
a attribuer un rendez-vous médical pour vos patients

***Valeurs approximatives — Mars 2023

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



ROle du pharmacien ¢

Effectuer la surveillance de la thérapie

Les patients orphelins n'ont souvent que nous comme professionnel de la santé pour
assurer la sécurité et |'efficacité de leur thérapie

Laboratoires

Maximiser les actes PL 41/31

Référer au GAP lorsque besoin

Vous n'étes pas seuls | L'équipe du GAP est [a pour vous épauler

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Communiguer avec le GAP : patient

CISSS de la Montérégie-Centre
Lundi au vendredi,de 8 ha 18 h
Fin de semaine et feries:de8ha12hetde13ha16h

CISSS de la Montérégie-Est
Lundi au vendredi,de8ha12hetde13ha18h
Fin de semaine et feriess:de8ha12hetde13ha16h

CISSS de la Montéerégie-Ouest
Lundi au vendredi,de 8 ha 18 h
Fin de semaine et feries:de8ha12hetde13ha16

SERVICE$ PHARMACEUTIQUES

MONTEREGIE

Numeéro unique
811 Option 3

s
Québec



Communiquer
avec le GAP :
patient

Uniquement pour les patients
de Montérégie Centre

Prioriser cette méthode
pour le renouvellement de
prescription

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Services offerts uniquement aux usagers habitant sur le territoire servi par le
CISSS de la Montérégie-Centre [ :

1. Demande de communication avec le GAP

Si votre demande n'est pas urgente, vous pouvez remplir le formulaire de
demande de communication. Le formulaire vous permettra de préciser la nature de votre
situation. Notre équipe l'examinera et vous contactera ensuite par courriel ou par téléphone. Ce

nouveau service obtient actuellement un grand succes, veuillez noter que les délais avant de
recevoir un suivi pourraient s'échelonner sur environ 10 jours.

Pour répondre a un besoin de santé immédiat, nous vous invitons a utiliser le service
téléphonique du Guichet d’acces, 811, option 3.

Formulaire de demande de communication avec le GAP.

. Prise de rendez-vous, en ligne, avec une infirmiére clinicienne

Si vous souhaitez étre vu et évalué par une infirmiére clinicienne pour un probléme de santé
ponctuel, il est possible de prendre rendez-vous, en ligne, afin d'obtenir une consultation dans
un CLSC pres de chez vous.

lundi, 3 avril 2023).

IMPORTANT : ce service n'est pas adapté aux situations suivantes : renouvellement de
prescription, situation de santé qui reléve de la CNESST ou de la SAAQ, demande de
remplissage de formulaire et probléme de santé semi-urgent. Dans de tels cas, vous devez
utiliser le service téléphonique du GAP, au 8-1-1, option 3.

Ce rendez-vous ne vous donnera pas automatiquement accés a une consultation avec un
médecin de famille.

RAISON DE LA DEMANDE

Raison * v
Renouvellement prescription

Formulaire SAAQ renouvellement permis conduire

Votre condition est présentg

depuis quand ? * Formulaire CNESST accident travail (nouvelle demande)

s
Québec



T

GUICHET d’ACCES
a la PREMIERE LIGNE
de la Montérégie

LE GAMF: VOTRE ALLIE !

Pour «obtenir un médecin de famille», il y a une liste d'attente.

Cette liste d'attente est gérée par le Guichet d'accés a un médecin
de famille (le GAMF). Une fois enregistré sur cette liste, votre dossier
sera évalué et vous serez placé sur la liste d'attente de votre région,

4 un rang qui correspond a votre état de santé et & vos besoins.

Pour vous enregistrer sur cette liste:

www.quebec.ca/GAMF

Un changement & signaler?
Vous devez mettre a jour vos numéros de téléphone et courriel
pour étre joint facilement lorsqu’un médecin vous sera attribué.
Pour ce faire, visitez le Service québécois de changement d'adresse
au www.adresse.gouv.qc.ca.

Vous pouvez aussi modifier votre dossier s'il y a un changement

a votre état de santé. Linfirmiére pourrait modifier votre ordre

sur la liste & la lumiére de ces nouvelles informations.

Pour modifier votre dossier:
www.quebec.ca/GAMF

PAS DE MEDECIN DE FAMILLE?
NOUS ALLONS VOUS AIDER!

Ce n'est pas la premiére personne

enregistrée sur la liste qui «obtient»
un médecin en premier: Iattribution
fonctionne par région et en fonction

de I'état de santé de la personne.

Une fois enregistré sur la liste,
il nest pas possible d'évaluer la
durée de I'attente avant d'étre
inscrit auprés d'un médecin.

i

Québec

Vous avez un probléme

de santé ET vous n'avez pas

de médecin de famille ?

LE GAP VA VOUS AIDER!

Si vous étes enregistré sur la liste d'attente (sur le Guichet d'accés
a un médecin de famille — GAMF) et que vous avez un probléme

de santé, vous avez accés au service du Guichet d'accés a la
premiére ligne (GAP)

Le GAP est un nouveau service. Il vous permet de contacter une
équipe qui évaluera votre probléme de santé et vous orientera
vers un professionnel de la santé capable de répondre &

votre besoin.

Pour avoir accés aux services du GAP,
il faut absolument étre enregistré sur le GAMF.

Contactez le GAP*:

811, option 3

*Vous pouvez aussi visiter le www.quebec.ca/quichetacces

www.gapmonteregie.ca

1 877 644-4545

Le GAP permet d'orienter les
personnes qui n‘ont pas de médecin
de famille vers des consultations

et ressources disponibles sur leur
territoire. Ce service est efficace,
rapide et sécuritaire.

e

-"\._(1«%

Centre intégré
de santé et de

jicos sociaux do
Ia Montérégie-Centre

Québec

PAS DE MEDECIN DE FAMILLE et PROBLEME
DE SANTE ? NOUS ALLONS VOUS AIDER !

LE GAMF : VOTRE ALLIE !

Enregistrez-vous sur la liste :

www.quebec.ca/GAMF

Pour « obtenir un médecin de famille », il y a une liste
d’attente. Cette liste d’attente est gérée par le Guichet
d’accés a un médecin de famille (le GAMF).

Québec

LE GAP VAVOUS AIDER!

Si vous étes enregistré sur le Guichet d’accés & un médecin de famille et que vous
avez un probléme de santé, vous avez acces au service du Guichet d'accés a la
premiére ligne (le GAP).

Contactez le GAP :
2 8-1-1, option 3

L'équipe vous orientera vers des
consultations et ressources disponibles
pres de chez vous.

Ce nouveau service est gratuit, efficace et rapide.

Centre intégré POUR EN

de santé et de

e L SAVOIRPLUS : (I

Québec o gapmonteregie.ca

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Quiz !

Un patient qui communique avec le GAP ou qui y est réféeré sera toujours
VU par un médecin ¢

Vrai -
0 Y .
Faux P —

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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GAR

Equipes en place variables selon la région

Agentes administratives

Infirmieres de liaison

Infirmieres cliniciennes - suivi de maladies chronique
Infirmieres praticiennes spécialisées

Travailleurs sociaux

Pharmaciennes

(voir présentation vidéo disponible sur le site du CRSP)

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Trajectoire du patient

Agente Infirmiere Ressources
o : évaluation/liaison
a:mlr?:s’rra’rlvle pacdinie @ RV médecin/IPS en GMF
ecolt dppe Pharmacie
S'assure inscription Met & jour le dossier . .
GAMF clinique Clinigue sante sexuelle
Vérifie si dossier a jour CL3C
Vérifie si besoin éval. Evalue le besoin du e
patient Organisme

Services transitoires

\______________4 —

SERVICESPHARMACEUTIQUES Québec
MONTEREGIE




Quiz !

Dans quel(s) cas le pharmacien devrait-il référer lui-méme au GAP 2

Sophie une jeune femme qui a pour la premiere fois des Sx d'ITU

Maurice un diabétique de 68 ans dont les ordonnances prolongées arrivent ¢
echéance

Aline une dame dont I'autorisation RAMQ pour sa rivastigmine est échue

Sylvain un patient pour qui vous avez prescrit des laboratoires et qui a une
augmentation plus importante de sa créatinine

Toutes ces réponses

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Communications pharmacie - GAP

TOUJOURS responsabiliser le patient !
Eviter que la pharmacie devienne un point de référence vers le GAP

Utilisation des moyens de communications seulement pour les patients
qui sont dans I'impossibilité de communiquer eux-mémes avec le GAP
ou

lorsqu’une information clinique importante doit €&tre communiquée de
professionnel a professionnel.

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Situations de reference au GAP

Quelques exemples :

Acte PL 31 avec référence obligatoire ( zona, PPE VIH)
Contre indication & I'application d'un acte de la loi 31 ou Sx alarme (ITU, RGO, etc)

Ajout d'une médication nécessaire suite aux ajustements permis pour une condition donnée
(ex : diabete, HTA)

Résultat de laboratoire anormal

Besoin de support psychosocial
Consultation nécessaire pour un médicament d’exception (MMSE)

AUCUNE urgence ! (délai minimal 24-36 hrs selon la région)

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Quiz !

Dans quelys, S

o devrait-il référer lui-méme un patient au GAP

avec le formulGn /oh
Sophie une jeune femme G o”'

e fois des Sx d'ITU

Maurice un diabétique de 68 ans G s/ 2s arrivent a
echéance

Aline une dame dont I'autorisation RAMQ pou. ’h wachue
Sylvain un patient pour qui vous avez prescrit des lab i e
augmentation plus importante de sa créatinine , l

Toutes réponses

SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Formulaires de réeference

8 -15 en moyenne par semaine par territoire

Tres bonne utilisation des formulaires notée par les équipes GAP

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Formulaires de
commuhnication

Pharmacie => GAP

Disponible sur le site
du CRSP — onglet
GAP

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

QUébeC Portail Santé Montérégie

Portail Santé Monteérégie > SOINS ET SERVICES >

Onglets principaux

Formulaires de communication
Pharmacie = GAP

Infolettres GAP
Webinaires / Présentations

Communiquez avec nous

English
Q

Nous joindre

INSTALLATIONS >  CONSEILS SANTE>  EMPLOIS >  ACCES RAPIDE >

Le guichet d'accés a la premiére ligne (GAP) est un service consacré aux personnes sans médecin de
famille. Ces personnes peuvent contacter le GAP de leur région s'ils ont un probléme de santé
ponctuel semi-urgent ou non-urgent.

Limplication des pharmaciens communautaires, des pharmaciens GMF et des pharmaciens
d’établissement peuvent varier d'un territoire a un autre.

Formulaires de communication Pharmacie = GAP

***\Jous devez télécopier le formulaire en choisissant le numéro correspondant a la région de
résidence de votre patient et non de votre pharmacie.

Nous vous suggérons de visionner la vidéo dans la section Webinaires / Présentations ci-bas afin de
vous familiariser avec les références vers le GAP.

Utilisez la carte ci-dessous pour identifier le RLS de votre patient a l'aide de son code postal ou
cherchez le ici#.

Carte des GAP du territoire

3 CISSS de la Montérégie
Instructions utilisation du formulaire
+  Formulaire de communication (PDF)
Formulaire de communication (Word)

+  CISSS de la Montérégie-Centre :

Formulaire de communication en ligne pour les patients disponible ici&?

s
Québec



Communications
Pharmacie > GAP

Formulaire UNIQUE
maintenant
disponible pour
toute la Montéregie

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

FORMULAIRE DE COMMUNICATION

GUICHET d'ACCES
ARg LI

Faxer au GAP correspondant au code postal du patient : voir la carte

CISSS-MC CISSS-ME CISSS-MO
CCLM (450) 868-2201  PB (450) 693-0709  (450) 897-1891
HRR (450)693-0711  PDS (450) 693-0706

RY (450) 693-0714

Référence du pharmacien communautaire vers le GAP
Site (RLS):
date : heure :

Fiche de communication GAP et pharmacie communautaire
(PATIENT ORPHELIN, INSCRIT RAMQ, USAGER DU TERRITOIRE (voir code postal vs RLS))

PHARMACIE COMMUNAUTAIRE :

Téléphone : Télécopieur :

Pharmacien : Licence :

REFERENCE DE LA PHARMACIE VERS LE GAP

[ L'usager a donné son consentement pour le partage d’information avec le GAP

Motif de consultation

[ Période maximale admissible de prolongation atteinte
[ Réévaluation médicale requise par un professionnel

O Traitement n’est plus jugé optimal (ex. : ajout de molécule requis) :

[ Signaux d’alarme (signes, symptémes, effets secondaires ou labos anormaux) :
[ Condition mineure non-éligible a la loi 31 (svp spécifier):
O Autres :

Autres informations pertinentes a partager :

[ L’usager n’a pas réussi a obtenir un rendez-vous médical de lui-méme (web, téléphone)

[ Date et lieu de la derniére visite médicale (si connu) :

[ Ajustement de la médication déja réalisée par le pharmacien et sera maintenu & moins d’avis contraire du professionnel qui
effectuera I'évaluation demandée.

DELAI RECOMMANDE POUR RENDEZ-VOUS
O <36 heures O <72heures [O<10jours [<28jours 0 < 3 mois

Commentaires :

REPONSE DU GAP (A envoyer a la pharmacie dans les plus brefs délais)
[0 Référence acceptée [ Référence refusée justification :
Commentaires :

Téléphone : Télécopieur :

Professionnel : Licence

Révisé le 22/03/2023

s
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Formulaires de
commuhnication

Pharmacie => GAP

Disponible sur le site
du CRSP — onglet
GAP

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

QUébeC Portail Santé Montérégie

Portail Santé Monteérégie > SOINS ET SERVICES >

Onglets principaux

Formulaires de communication
Pharmacie = GAP

Infolettres GAP
Webinaires / Présentations

Communiquez avec nous

English
Q

Nous joindre

INSTALLATIONS >  CONSEILS SANTE>  EMPLOIS >  ACCES RAPIDE >

Le guichet d'accés a la premiére ligne (GAP) est un service consacré aux personnes sans médecin de
famille. Ces personnes peuvent contacter le GAP de leur région s'ils ont un probléme de santé
ponctuel semi-urgent ou non-urgent.

Limplication des pharmaciens communautaires, des pharmaciens GMF et des pharmaciens
d’établissement peuvent varier d'un territoire a un autre.

Formulaires de communication Pharmacie => GAP
***\Jous devez télécopier le formulaire en choisissant le numéro correspondant a la région de

résidence de votre patient et non de votre pharmacie.

Nous vous suggérons de visionner la vidéo dans la section Webinaires / Présentations ci-bas afin de
vous familiariser avec les références vers le GAP.

Utilisez la carte ci-dessous pour identifier le RLS de votre patient a l'aide de son code postal ou
cherchez le ici#.

Carte des GAP du territoire

3 CISSS de la Montérégie
Instructions utilisation du formulaire
+  Formulaire de communication (PDF)
Formulaire de communication (Word)

+  CISSS de la Montérégie-Centre :

Formulaire de communication en ligne pour les patients disponible ici&?

s
Québec



ldentifier le GAP

Code postal du patient

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

COORDONNEES DES GAP DE LA MONTEREGIE

GAP Pierre-De-Saurel
(7 JOG -JOH -JOL—-J3P-J3R
o Téléphone : 1-888-441-4748

Montérégie-EST

GAP Pierre-Boucher
JOL—-J3E-J3X—-J4B - J4G - J4H -
J4) - 4K - J4AL - J4AM - J4AN - J4P
Téléphone : 1-888-441-4748

Montérégie-EST

GAP Ch lain-Charles-Le Moy
J3V —1J3Y—-J3Z~-J4P - J4R - J4S —

St Cvmne

JAT —J4V - JAW —J4X - J4Y - 142 4 3 e
Téléphone : 450-443-7414 o GAP Richelieu-Yamaska

Montérégie-CENTRE JOE —JOG — JOH — JOL — J2R - J25
—J2T-13G -J3H-J3N-J3V

y Téléphone : 1-888-441-4748
- . Montérégie-EST

—
GAP Haut-Richelieu - Rouville
JOE —J0J —JOL—J2W —J2X - J2Y
—J3A-J3B-J3L-J3M
Téléphone : 1-877-792-3712

Montérégie-CENTRE

2 il

QU Surolt SerLows-oeGor. 30 ardins-Roussilion

arre N Yoo Sart Sacrmra’

St Arint  Goomarcras Oaun ot Greysoscare.
" du Haut-Saint-Laurent

Moo Frnnan

oo

Production : équipe Survellance de I'état de santé de la population, DSP Montérégie, mal 2022

GAP OUEST
HOM —JOJ - JOL — JOP - JOS — J5A — J5B
—J5C—J5R—J6) —J6K — J6N — J6R — J6S
—J6T —J7T —J7V = J7W - J7X - K6H
Téléphone 1-866-730-0333
Montérégie-OUEST

s
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ldentifier le GAP

Code postal du patient

|dentifier le RLS

(Réseau Local de
Services) via le GACO

hitps://sante.gouv.qc.ca/votre-gaco/

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

4 e ot o e e
Répertoire des ressources en santé et services sociaux
Cluebec o :

Trouver une ressource / Trouver le numéro de téléphone de votre GACO

Trouver le numéro de téléphone de votre
Guichet d'acces pour la clientéle
orpheline (GACO)

Saisir un code postal

3H1A2

Exemple : G1G1G1

Choisir une région

| Choisir une région v

= 5 ; - . ;
Quebec Répertoire des ressources en santé et services sociaux

Trouver une ressource / Trouver le numéro de téléphone de votre GACO / Résultats de recherche

Résultats de recherche

Voici le résultat Trouver le numéro de téléphone de votre Guichet d'accés pour
la clientéle orpheline (GACO) pour le code postal J3H1A2.

e GACO - RLS DE RICHELIEU-YAMASKA
Téléph YT WIEIE FT OO

Modifier la recherche

s
Québec



Une bonne nouvelle

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

’sggsitelrgf)ce maladie
“QuébecB2  Infolettre RAMQ
12 mai 2023
047

> Pharmaciens propriétaires

Opinion pharmaceutique transmise a un guichet d’acces a la
premiére ligne

Voici les instructions pour la facturation d’une opinion pharmaceutique transmise a un guichet d’acces a la premiére ligne
(GAP) a appliquer dés maintenant.

Facturation avec un prescripteur inconnu a un GAP

Le code de service doit correspondre a 3 : Opinion pharmaceutique.

Le numéro d’ordonnance doit correspondre au numéro de référence correspondant a I'opinion.

Le code d’intervention ou d’exception doit correspondre au type d’opinion pharmaceutique.
Principes a respecter

Lorsque I'opinion pharmaceutique est amorcée a un GAP, mais qu’aucun prescripteur n’est connu :

e le champ Type prescripteur doit correspondre a 99;
e le champ Numéro du prescripteur doit correspondre a GAP.

https://www.ramg.gouv.qgc.ca/SiteCollectionDocuments/professionnels/infolettres/2023/info047-23.pdf

Québec



A venir

Présentation sur la prise en charge/suivi .
de maladies chroniques de la clientéle 13 juin 2023
orpheline 19h00

Volet facturation pour vous aider d
rentabiliser vos actes

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec

MONTEREGIE



Ressources

Publication réguliere d’'infoleftres via le CRSP pour faciliter le partage
d'informations ainsi que des capsules vidéos

Site web du CRSP mis & jour régulierement

http://extranet.santemontereqie.qgc.ca/affaires-medicales-professionnelles/crsp/index.fr.ntml

Formulaires de communication avec le GAP
Adresses des pharmaciennes GAP

Boite O outils

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE


http://extranet.santemonteregie.qc.ca/affaires-medicales-professionnelles/crsp/index.fr.html

Rappel important |

Pour vous assurer d'étre rapidement informés :

Inscription & noftre liste d'envoi courriel h '4

Groupe Facebook ﬁ CRSP de la Montéregie

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Questions / Suggestions

.
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SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Services de premiere ligne




Plan

Projet Bottin collaboratif

Clinigues santé sexuelle

Services en CLSC/ Soin a domicile

Centre abandon tabac

Clinigue mobile

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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English

rd [+ J + ] . . PP
Portail Santé Mont
Quebec ortail Santé Montérégie Q s joindre

Bofttin
collaboratif

Exclusif aux pharmaciens de
la Montérégie

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Désignations au comité régional sur les
services pharmaceutiques (CRSP) de la
Montérégie juin 2023

Projet GAP (Guichet d'accés premiére
ligne)

Réglement

Rapport annuel

Membres du CRSP de la Montérégie
Infolettres CRSP

Tables locales des pharmaciens
Ordonnances collectives

Documents et ordonnances a titre de
référence

Pharmacie CAMI ( Centre d'accés au
matériel d'injection)

COVID-19
Collaboration Santé Publique
Formation continue

Liste des Outils

Nous joindre

Portail Santé Montérégie > SOINS ET SERVICES >  INSTALLATIONS > CONSEILS SANTE> EMPLOIS>  ACCES RAPIDE >

reseaux locaux de services de sante et des services sociaux, le comite regional de services
pharmaceutiques (CRSP) a pour mandat de faire des recommandations et de donner des avis aux
départements de pharmacie des trois Centres intégrés de santé et de services sociaux (CISSS) de la
Montérégie au regard de :

+ lorganisation des services pharmaceutiques ainsi que la planification de la main-d‘oeuvre;

+ l'accessibilité et la qualité des services pharmaceutiques ainsi que les projets relatifs a
['utilisation des médicaments;

+ les approches novatrices en soins et en services pharmaceutiques.

Vous étes pharmacien(ne) en Montérégie?

Rejoignez le groupe Facebook du CRSP : https://www.facebook.com/groups/1967435450140190/ 7

Désignations au comité régional sur les services pharmaceutiques
(CRSP) de la Montérégie juin 2023

Avis du processus de désignation adressé aux pharmaciens d’établissement de l'un des
trois CISSS de la Montérégie

Projet GAP (Guichet d'accés premiére ligne)
+ Consultez la page du GAP

Réglement

Selon l'article 417.7. de la Loi sur les services de santé et les services sociauxt?, un comité régional
sur les services pharmaceutiques a été institué en 2006. Il est composé de représentants de chacun
des groupes suivants : les pharmaciens propriétaires, les pharmaciens qui exercent en milieu
communautaire, les chefs de département clinique de pharmacie et les pharmaciens qui exercent
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Bofttin
collaboratif

Exclusif aux pharmaciens de la
Montérégie

SERVICES PHARMACEUTIQUES

MONTEREGIE

Amorcer un traitement de la gonorrhée et de la chlamydia d'une personne visée par un programme
du MSSS pour le traitement accléré des partenaires (TAP)

+ Le traitement accéléré des partenaires (TAP) de personnes atteintes d'infection a Chlamydia
tarchomatis ou a Neisseria ghonorrheae: webinaire destiné aux pharmaciens

Liste des Outils

+ Anticoagulation

+ Alzheimer

+ Communication

« Destigmatisation

+ GMF

*  Maladie de Lyme

+ Prévention clinique
« Vaccination

Requétes de laboratoire

Note de service - Laboratoire et valeurs critiques mai 2022

Bottin collaboratif exclusif aux pharmaciens- Montérégie =

Répertoire des ressources du MSSS f
+  Accessa
Accessa -dépliant informatif

Accessa - Participation-aux-programmes

Nous joindre

+ Par courriel : crsp.cisssmc16@ssss.gouv.gc.ca
+ Inscription a la liste d’envoi du CRSP de la Montérégie®
+  Groupe Facebook du CRSP : https://www.facebook.com/groups/1967435450140190/ &7
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Clinigues de santé sexuelle

Type de services offerts:
Prescription ou renouvellement de contraception
Installation ou retrait de stérilet
Installation d'implant contraceptif
Dépistage, prévention et tfraitement des ITSS
PAP test

IVG de premier frimestre

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec

MONTEREGIE



Clinigues de santé sexuelle

CISSS Montérégie-Ouest
CLSC Chateauguay

<25 ans = Contraception et dépistage
Sans symptdémes — via Clic santé
Si Sx doit appeler le CLSC = Référé Md

> 25 ans = Dépistage seulement
Prise de r-v par téléphone
Sans symptémes — infirmiere

Avec symptdmes — Médecin

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

CLSC Vaudrevuil-Dorion (Clinique CLIMATS)
14 & 25 ans et = 25 ans sans Md de famille
Contraception, inj., stérilet, implant
Dépistage et traitement ITSS
PAP Test (Sans md de famille)
IVG Ter trimestre
R-V via clic santé
R-V en téléphonant 450-455-6171 #4
IVG, stérilet, > 25 ans

s
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Clinigues de santé sexuelle

CISSS Montérégie-Centre
CLSC St-Hubert

Clinigue IVG seulement (1€ frimestre)
N’ offre plus de dépistage, ni contraception (via Md de famille)
@ Md de famille 2 25 ans = GAP

<25 ans = clinigue jeunesse des CLSC

|:> Clinique Azur

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Clinigues de santé sexuelle

CISSS Montégérie-EST
CLSC Gaston-Bélanger (Sorel-Tracy)

Clientele de = 25 ans sans Md de famille

<25 ans = clinique jeunesse
Contraception, dépistage ITSS, PAP test
Pose de stérilet par md (1jr/sem)
Nexplanon (4 venir en 2024)

Prise de rendez-vous par téleéphone 450-746-4545 poste 5330

.
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Clinigues de santé sexuelle

Autres points de services
Cliniques jeunesses des autres CLSC et milieux scolaire (<25ans)

Clinigues SIDEP (Services integrés de déepistage et de prévention des ITSS)

Clientéle a haut risque seulement

Clinigues médicales/GMF

Clientéle visée différe d'un endroit & I'autre jl> Bottin .
collaboratif

Services offerts varient d’un endroit a I’autre

ex: Pose de stérilet sans rx , CU (stérilet cuivre)

Site de Clic santé — Dépistage et santé sexuelle

.
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Clinigues SIDER

Clientéle
Consommateurs de drogues
Travailleuses et tfravailleurs du sexe
Jeunes en difficulté (jeune de la rue)
Personnes ayant été incarcérées
Autochtones
Immigrants de pays ou le VIH est endémique

Homme ayant des relations sexuelles avec d'autres hommes — SIDEP+
CISSSMC — Hopital Charles-Lemoyne 450-466-5000 #4352

.
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Clinigues SIDEP

CLSC Salaberry-de-Valleyfield CLSC Samuel-de-Champlain
t&l: 450-371-0143 n'offre plus de clinique

— Hopital Charles-Lemoyne

tél: 438-350-8115

CLSC de la Vallée-des-Forts
tél: 514-318-4235

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

CLSC Gaston-Bélanger (Sorel-
Tracy)

CLSC de la MRC-d’'Acton
(Acton-Vale)

CLSC Simonne-Monet-Chartrand
(Longueuil)

CLSC Des Patriotes (Beloeil)

CLSC des Maskoutains (St-
Hyacinthe)

Ligne centralisée unique
1-844-955-1322
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Quiz-grossesse

Quel pourcentage des femmes enceintes au Québec n’ont pas de suivi
obstétrical au 1¢r frimestre de leur grossesse?

Moins de 5%

Pres de 10%

Pres de 25%

.
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Service de soutien Ma grossesse

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Avis de grossesse = formulaire en ligne a remplir

S'adresse a foutes les femmes enceintes du Québec
Permet de trouver un professionnel pour le suivi de grossesse
Pres de 25 % n'ont pas de suivi obstétrical au 1€ tfrimestre
Permet d'obtenir certains services selon leur besoins spécifiques
Suivi Olo ou Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance (SIPPE)

Référer vers d’autres services pertinents PRN

s
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http://www.quebec.ca/magrossesse

Service de soutien
Ma grossesse

Affichette de tablette disponible
Ministere de la Santé et des Services sociaux

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss

SERVICES PHARMACEUTIQUES

MONTEREGIE

a vos besoins

Inscrivez-vous!

Votre q’p
\ gouvernement

.
Q’grossesse

Accés a des professionnels
et des services adaptés

Québec.ca/magrossesse

N

Québecas )

s
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/

Services courants en CLSC

Soins infirmiers en CLSC

Changements de pansements, injection de médicaments, retrait de
points de suture, changement de sonde, soin de stomie, etc.

Ordonnances collectives soins de plaie (INESSS)

Sous référence médicale et sans

Sur rendez-vous en téléphonant directement au CLSC

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Auftres service offerts dans CLSC

Centre de prélevement
Rendez-vous sur site Clic Santé
Si demande urgente et pas de disponibilité en ligne — téléphoner au CLSC
Labo urgents (<1 sem)
CISSSME: 450-468-8574 I; .
CISSSMO: 450-349-7608 BO'H'"]

collaboratif

Vaccination enfant/adulte (Selon le PIQ)
Clinigue santé voyage (Frais)

CISSSMC (Seulement CLSC de Samuel de Champlain)
Clinigue du nourrisson et soutient a I'allaitement

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Autres service offerts CLSC(SOUS référence médicale)

Consultation en nutrition
Cenftre d’enseignement aux asthmatiques et MPOC
Clinigue des réfugiés
CISSSMC: CLSC Samuel-de-Champlain (Brossard)
CISSSME: CLSC des Maskoutains (St-Hyacinthe)
Clinique de la douleur
Clinigue de diabéte
CAIMC (Centre accompagnement et d’intervention maladie chronique)- CISSSMC
CLSC St-Hubert et CLSC Samuel-de-Champlain
Equipe multidisciplinaire pour I'accompagnement

Prédiabete, DB type2, maladies cardiovasculaires, HTA, maladie respiratoire, cholesterol, obésité.

.
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Soins a domiciles (SAD)

L'accueil centralisé du soutien & domicile est la porte d’entrée pour
toutes les demandes de service en soutien a domicile

Demande d'évaluation peut-étre faite par n'importe qui (membre de la
famille, prochain aidant, professionnel, etc.)

Un seul numéro/contact pour le patient qui redirige le patient au bon endroit
selon le requis

Services personnalisés et adaptés selon les besoins du patient

Services infirmiers, gestion de medication, aide AVQ/AVD, répit et soutient
pour proches aidants

600 usagers “type CHSLD™ en Montérégie-Centre (Ad 4 services/jour)

Equipe de S0ins
et SEIVices
a domicile

.
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Soins a domiciles (SAD)

Politique chez soi : Le premier choix

Permet 4 la personne en perte d'autonomie de demeurer d domicile a I'aide
de ses proches, d'organisme communautaires et des services du réseau de |la
santé et des services sociaux

Prise en charge évaluation complete profil d’'autonomie
Sert & déterminer besoins de I'usager -Echelle 1 & 14 (Profil Iso-SMAF)

Clientele non ambulatoire

Centres d'action bénévole offrent du tfransport a faible coUt pour les
déplacements de la clientele Gdgée

Critéres varient d’un centre a I'autre

.
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https://www.fcabq.org/

Soins a domiciles (SAD)

Service de prét d'équipements

Le prét d'un équipement doit faire partie du P.I. d'un intervenant, qui fait
I'évaluation du besoin, la recommandation, I'enseignement et le suivi

Prét de fauteuil roulant d court terme
Critére : déplacements intérieurs

Si besoin & long tferme = RAMQ
Adaptation de |I'environnement physique

Programme d’'adaptation de domicile (SHQ)

Démarches tres longues, aide financiere ne couvre pas tout

.
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Quiz-Tabas

Quel pourcentage de fumeurs et vapoteurs y avait-il au Québec en 2020?

6% de fumeurs et 8% de vapoteurs

10% de fumeurs et 6% de vapoteurs

12% de fumeurs et 4% de vapoteurs

15% de fumeurs et 8% de vapoteurs

.
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Cenftre d'abandon du fabagisme

Service gratuit personnalisé offert aux fumeurs/vapoteurs
Renconire individuelle, en couple et de groupe possible £y
En présentiel, virtuel (téléconsultation) ou téléphonique )
Disponible de Jour/Soir /
Service offert en préparation et/ou en soutien a I'arrét

Inf./Inhalo. peuvent prescrire TRN

Référence vers autres ressources PRN (nuftritioniste, kinésiologue,TS )

.
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Cenftre d'abandon du fabagisme

Retour d'appel en 48h, < 1 sem pour 1€ r-v.
lere rencontre questionnaire complet

Ad. 6-8 rencontres possible selon besoin

Plusieurs outils pour le patient (ex. stress)

Formation Counseling en cessation tabagique pour les intervenants:

Couseling minimal, Couseling bref. Couseling complet

.
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CAT- Points de service

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

CLSC Chdateauguay

CLSC Kateri

CLSC Saint-Rémi

CLSC Salaberry-de-Valleyfield
CLSC Huntingdon

CLSC Vaudreuil-Dorion

Centre administratif a St-
Hubert, 5928 Cousineau

CLSC Samuel-de-Champlain
(Brossard)

CLSC Richelieu

CLCL Vallée des Forts (St-
Jean-sur-Richelieu)

CLSC Maskoutains (St-Hyacinthe)
CLSC Maskoutains (Centre-ville)
CLSC Longueuil-Ouest

CLSC Gaston-Bélanger

CLSC MRC-d'Acton

CLSC Simonne-Monet-Chartrand
CLSC des Patriotes

CLSC Boucherville

CLSC Saint-Amable

CLSC Sainte-Julie

CLSC Vercheres

CLSC Varennes
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Efficacite des interventions

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Tableau 1 : Taux de renoncement au tabac & au moins cing mois de I'intervention de counseling, en fonction

de la durée de l'intervention et du nombre de rencontres (Fiore et al., 2008)

TAUX ESTIME DE RENONCEMENT (IC : 95 %)

DUREE DE L'INTERVENTION

Aucune intervention

10,9 %

Intervention de moins de 3 minutes

134 % (109% - 16.1 %)= 2.5

intervention de 3 & 10 minutes

160% (128%-192%) +5,1

Intervention de plus de 10 minutes 221% (194% - 24.7 %) +11,2
NOMBRE DE RENCONTRES

0 ou 1 rencontre 124 %

2 ou 3 rencontres 16.3%(13.7%-190%)+ 3.9

4 a 8 rencontres 209%(181%-236%) +85
Plus de 8 rencontres 24.7 % (21.0% - 28.4 %) +12.3

FIORE MC, et al. Cochrane. (2008). Trecting Rbocoo Use ond Dependence: 2008 Lipacte. Clinical Practics QUébec £3E3

1% Guicelne.
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Formulaire de
référence

http://exiranet.santemontere

gie.gc.ca/sante-
publique/promotion-
prevention/abandon-
tabagisme/index.fr.htm

Démarche par le patient

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Centre ntégrd
de santéd ot de

Morneeregie Centre
- Eaga

Québec E3E3

Formulaire de référence
Centre d’abandon du tabagisme (CAT)

Guichets d’accés CAT

COORDONNEES DE LA PERSONMNE REFEREE AU CAT | Nedossier: [

CISSS de la
Montérégie-Est

| 1833887-766%9
& 1450468-8318

cantre. ansndon. tansgisme.
CIsssmelsTs555.Q0UV.Qc.Ca

Voir Eate détcllés des CLSC et
poirta de 3ervice DU Yerao

CISSS de la
Montérégie-Centre

|/ 1833611-4903
& 1450462-7767
cantre.adandon. tatsgsme.

CEsmMclSTE555.Q0Uv.QC.C

Voir Eate déteillés des CLSC et
pointa de 3ervice ou verso

CISSS de la
Montérégie-Ouest

|/ 1866603-7114
& 1450371-9465

centre.adandon.tadagisme.
C22smMol5TE555.Q0Uv.QC.C

Nom de famile : Sranom :

| L3 perscnne CrNOmMmee acoepie 0 ETe CoMaciee par k2 CAT EL permal 13 YansmEscn oe
PENsagnemeants concanant 5on amét 1abagique.

Muncpais D3 08 e s o
02 resIence nassance -

Telaphone ou

Mailleur moment pour appeler @ | [ Jour, 3 heures ou [] Soir, & heores

CONNENTAIRES DU FROFESZIONNEL (ex. : information clinique pertinente, pharmaco prescrite_)

COORDONNEES DU PROFESSIONNEL REFERENT
{lnzcrire en caracteres d'imprimerie)

Nom et titre :

Telaphons

Telacopieur -

Coums :

I Je désire &tre informa du Suivi 0e cette réfarence

SIGNATURE - Date :

Tranesmettre ce formulaire da référenca rempli, par télécopisur ou courrial,
<« au guichet d"accés CAT corrsspondant a la municipalits du fumeur

A L'USAGE DU CONSEILLER DU CAT
[ L3 parsonne que vous 3vez réfeese S0CEpie
B Ureintervention t2laphoniqua
8 Unrendaz-vous individuel
B Un rendez-vous o groupe
0 Autres

[ L= parsonne n'est pas préte 3 recevor de Faide maimanant
[ Ls personne '3 pu tre jcinta stiou 0’3 pas rappele suite SUX Messages lasses

Voir fate détcllés des CLSC et Nom du conzeiler du CAT : D32
pointa de a3ervice ou VYerso -
Telaphone
Predut par la Direction de samé ique de 13 Nontéregi Version janvier 2018
e ac & reryl
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Clinigue mobile de services de proximité

U] (0BILE )
SFSERVICES
JeAROXIMITE

o 4Popuisée por e
89 de 1 '.U':‘

Clinique de 2022 -zone%11.com

.
SERVICESPHARMACEUTIQUES Quebec
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Clinique mobile de
services de proximité

» 2 édition en 2023

» lere édition en 2022 (avril &
décembre) > 65 ans sans md
de famille

SERVICES PHARMACEUTIQUES

MONTEREGIE

s
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Clinigue mobile de services de proximité

CISSSMC

Population qui réside sur territoire RLS Haut-Richelieu-Rouville SANS md famille

Sur rendez-vous via portail Clic Santé

Lundi au vendredi 8H a 16h

St-Jean-sur-Richelieu, Marieville, Lacolle, Saint-Césaire, Chambly

Equipe Infirmiére et paramédic

.
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Clinigue mobile de services de proximité

Pour probléemes de santé ponctuel seulement

(Symptdmes grippaux, gastroentérite, blessures (points suture), brllures,
douleurs musculaires, HTA, Diabéte, étourdissements, anxiété, etc.)

Pas pour urgence

Renouvellement d’ordonnance = Pharmacie
Formulaire = GAP

CNESST/SAAQ = GAP

.
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Sites de ressources

Portail santé Montérégie

Répertoire des services sociaux et communautaires 211

Répertoire des ressources en santé et services sociaux

.
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https://www.santemonteregie.qc.ca/
https://www.211qc.ca/
https://sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/

Numéros de téléphones pour professionnels
Ligne directe des cliniques médicales

Extensions des pharmaciens des CH

Bottin collaboratif

Exclusif aux pharmaciens de Services particuliers:
la Montérégie |

Autres cliniques de santé sexuelle

Service offert/ clientele visée

Pose de stérilet cuivre en CU

)

.
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crsp.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca

.
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MONTEREGIE

| phcrmomen et la
I’OJeC

etabli

communauté:

‘oire-pat

ISSEMmen

lent de
t vers |lo

ASSURER UN CONGE SECURITAIRE
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Présentations

.
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Statistiques admissions/départs par CISSS

Trajectoire patient et circuit du médicament (exemple en photo)
Que se passe-t-il au congé ¢
Présentation du projet

Messages clés

.
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Quizz!

1.En moyenne, combien y'a t il de congés par jour des hopitaux vers la communauté pour toute la
Montérégie?

0-50

51- 100
100- 200
200- 300

trop

.
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Des statistigues. Moyenne en 2022-

207

HCLM Pierre Boucher : 50 adm/j CHAL: 31 adm/j
541 lits courte durée/ 322 longue HHM: 33 adm/j Suroit :21 adm/j

durée
53 adm/j Sorel: 14 adm/j BM :3 adm/|

71 000 visites a I'urgence/an
HHR:

308 lits courte durée/712 longue
durée

36 adm/j

58 000 visites a I'urgence/an

.
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Que se passe-t-il (VRAIMENT) o
I'hOpitale

.
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Concretement: circuit de

I'ordonnance et du médicament

Ce qu’'on pense: Réalité encore pour
quelgues années en
Montérégie:

.
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Pacvision: valideuse

Pacmed: ensacheuse

\ .
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unidoses

SCAS: IV , , Distributrice
unidose Chariot unidose automatisée : pyxis

a 4
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SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

FADM 24 heures
Valide a partir du 2023-04-26 11h51 au 2023-04-26 23h59

Centre gﬂig;ﬁ Nom
Tt S e | TEST, PATIENT

Dossier
[T

132 Montérégie-Contre Centre ge dsTbuton

QUébEC |urcENnCES

ut

| URG

LT

denalss.  Sexe Age
RLS de Champlain 19421125 | M |80 an(s)

Talle

Poids

[175 cm 0221207 | 81.8 kq (2022-12.0m

Sur. Cop Créatinine
[1.97m* |83 micromoln

Clarance craatinine
[72.7 mUmin (2022-12:07)

Meédech ratant

Allerge(s)
| CHAT.LATEX;Pénicilline;SULFACETAMIDE (DRESS)

Intoleranceis)

Produlis 3 éviter ou June Ci3sse 3 eviter

Partouana(s)
Insuffisance rénale; Dialyse (Hémodialyse); Prend ses médicaments écrasés; Difficulté a avaler pilules;
Consomme pamplemousse; Compétition sportive; Stomie; Tabagisme; Donne du sang; Lentilles coméennes;
Note(s)
| test123
& ion régulié Nuit Jour Soir
EREI Heure(s) Init. | Heurs(s) Init. Heure(s) Init.
Anticoagulants 08h00 21h00
APIXABAN 2.5mg-co DVvI DvI
Réf. Eliquis PO
1 co = 2.5 mg PO 2 fois par jour.
double vérification indépendante;
ES:
Début: 2023-04-26 Commun (PYX)

Antihypertenseurs| _ _
hydrALAZINE 10 mg - co P —_ _
Réf:Apresoline PO|— —t —

1 co = 10 mg PO 4 fois par jour. Au besoin - — —_—
Si TA supérieure & 180/110 _ — —_

E/S : NV/Dipalpit TC/bouf. chaleuricphalée
Début: 2023-04-26 Commun (PYX)

Bloqueurs canaux calciques 21h00
amLODIPine 2.5 mg - co
Réf. Norvasc PO
1 co = 2.5 mg PO au coucher.
E/S : céphakéeioeds.
Début: 2023-04-26 Commun (PYX)
Inhibiteurs du syst. rénine-angiotensine-aldostérone 08h00

PERINDOPRIL 2mg - co -
Réf: Coversyl PO
1 co=2mg PO 1 fois par jour
Ne pas donner si TAS inférieure ou égale a 100/60

/S : touxsfatig.fhyperk

Début: 2023-04-26 Commun (PYX)

(O~ Non-administre + justfler A- Absent DVI - Doubie venficaton Indépendants requise H- Hospitalise J-Ajen

N-Nausées R-Refus Site - Ste Caominisiraton S- Sorte U - Auto-medication (us3ger)

* - Voir notes 0os. V- Vomissement ut: URO
Poste lmsprimsé & 11851 be 2023-04-26 Verthiée par : Pageldes
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Que se passe-t-il au conge ¢ Des faits:

Politiques existantes dans les etablissements régissant les transferts/congés
Peu de détails sur les procédures liées aux ordonnances de congé

Rédactions d'ordonnances régies par le CMQ, I'OPQ et les régles d'émissions
d'ordonnances internes.

Les ordonnances de départ sont souvent faites a la derniere minute ou frop
d'avance!

Les BCM de congé sont généres soit par les infirmieres ou les pharmaciens,
souvent d la demande des médecins... SI UN BCM A ETE FAIT A L’ ADMISSION

BCM de transition/congé souvent exigés pour les congés en ressources autres
que la maison (RPA, RI, CHSLD)

Quand le patient a congé: il a environ 2h pour quitter

SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Quizz 178

2.Quelle est la proportion d'ordonnances de congeé rédigées sous forme de BCM en Montérégie?

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

0-5%

25%

50%

aucune de ces réponses

toutes ces réponses

Québec



Quelgues points clés sur le BCM!

POR d'agrément Canada

Enjeu: ressources limitées en CH (Pénurie!)

Actuellement, les CISSS déploient des ressources ATP et phm & hauteur
variable

Proportion de BCM faits a I'admission : 0-70% selon les sites

Proportion de BCM faits réellement utilisés pour les congés: 2

BCM : faits manuellement!
Temps requis pour faire un BCM: grande variabilité

Objectifs: tout faire (réalistement...on cible les usagers les plus vulnérables si
possible)

.
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L Noes

IL'RG (URG)

| TEST, PATIENT

Dage de nassance

Sexe
| M |io42-1125

Age
| 80an(s)

Medication 3 domicile non valx

2023-04-26 12:08) |Zm (99182). Anme

Tt e

Commentases

que du statut suite 3 un chang

t 3 la médication 3 domucile

[Phamaprix (450-672-3410)

Phanaci - Tédéphone  Phanmacis - Téldcopuew

| 450-672-3410

|450»672-626t

Pouds Taille

| 81.8 kg 2022-12-07)

| 175 em 2022-12-07)

Créannine

|83 pmol/L (2022-1207)

Clasance

| 72.7 mLimin (2022-1207)

Allerges

Intolérances

|CHAI:LATEX:Pémdlhne;SLUACE’LAI»ﬂDE (DRESS) |

|dentification de I'établissement

CISSS-MO
HAL 450 699-2426 (Fax)
HS 450 371-9920 #2876

CISSS-MC
HCLM 450 466-5000 #2406
HHR 450 359-0000 #2866

CISSS-ME

HPB 450 468-8111 #82081

HDS 450 746-6000 #7100 opt. 2
HHM 450 771-3333 #793571

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Vaccins
MEDICAMENTS A DOMICILE COMPARES A CEUX DU CSSS
Médicaments a domicile Médicaments au CSSS Initiales
(APIXABAN) Eliquis 2.5 mg co (APIXABAN) Réf. Eliquis 2.5 mg / co o Cessee e
- - - " : onSinuée idem domicle —
2.5mg PO 2 fois par jour. 1co=25mg PO 2 fois par jour. T arinute dem 00 0558 Ren
cv 155 Medifice powr: i
Horaire: 03N, 21h —
Désut 20230426 11:50
(amLODIPine) Norvasc 2.5mg co (amLODIPine) R&f. Norvasc 2.5 mg / co ssee ) e
25mg PO au coucher. 1¢c0=25mg PO au coucher. —— Conlimée dem domicie ——
i réinuée idem eu CSSS Ren.
Homlre: 21h T e sow -
Détut  202304-26 11:50 —
(hydrALAZINE) Réf Apresoiine 10 mg / co ___ Cessee -
1co=10mg PO 4 fois par jour. PRN inuie dem a0 538 Ren
Au besoin Vcdifiee powr: E—
Si TA supérieure 3 1801110
Horalre:
Détut  202304-25 11:50
(PERINDOPRIL) Réf: Coversyl 2 mg / co _ Cesee ot
1co=2mgP01foisparjou . Coninuée idem au CSSS Ren
Ne pas donner si TAS inférieure ou égale 3 100060 Vicdifiée pour: -
Horalre: 03h -
Détut  2023-04-25 11:50
(AAS) Réf: Aspirine mast. 325 mg / co mast Cessee Qs
b o= 325 mg_Po pretraitement - Avec Corfinuss idem au CSSS Ren
aliments ou lait T Modiiée powr: —
Administrer 60 minutes avant le ratement.
Horalre:
Détut  202304-25 11:50 Fic 20230426 2359
(HYDROmorphone) Réf Dilawdid 1 mg / co _ Cemsee até
‘/:co;ﬂ.SmgPO 1 fois par jour Corinuie idem sy CSSS Ren
Horlre: 03h30 Medifice powr: :
Détut  2023-04-26 11:50 -
Signature du médecin: Permis: Date/Heure:
Pae1e

Statut

- BCM non fait
- Non-validé

- Validé

Utilisation du DSQ

Importance du ‘ménage’
des dossiers dans les pharmacies
communautaires

Québec



Exemples concrels

(OMEPRAZOLE) LOSEC 20MG (dEXlansoprazole) Réf: dEXilant 30 mg / caps Cessee , .

COMP. ENT. — Continuée idem domicie e Ne constitue pas une nouvelle

PO 1 caps = 30 mg PO 1 fois par jour —— it S Ren ordonnance & moins que le prescripteur
Subs. automatique de Oméprazole 10-20mg PO DIE y ajoute une qUOnﬂTé et possiblement
Horaire: 07h
Début:  2023-04-26 11:59 des renouve”emenTS
(LEVOTHYROXINE) Réf: Synthroid 75 mcg / co — Cessee Qte
1c0=75meg PO aux2jours. Prendreala Contiues demauCSSS | 5 Constitue la nouvelle ordonnance
méme heure chaque jour —{odfee pour en.
Horaire: 08h -
Début:  2023-04-26 11:50
(LEVOTHYROXINE) Réf: Synthroid 88 mcg / co — Cessée Qte
1co=88 mcg PO aux 2 jours. Prendreala Confinue id cssS e .
méme heure chaque jour _— MOOZI::::)OIUfm & Ren.___ LO mOdlflcqhon peUT Se reTrOUVGr SUr
Horaire: 08h |C| del’nlere pOge
Début:  2023-04-26 11:50

Signature du médecin: Permis: Date/Heure:

Si I'action "continuer idem a domicile " est choisie, I'ordonnance du prescripteur initial est maintenue a moins qu'une
quantité et un nombre de renouvellement soient inscrits.
Le médecin doit signer chacune des pages.

Signature du médecin: Permis: Date/Heure:

Page 3de 3

.
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Formulaires hospitaliers

Tout n'est pas disponible
Selon la LSSSS: établissements tenus de se constituer un formulaire restreint
Substitutions automatiques

Suspensions automatiques

Décisions locales des comités de pharmacologie des CISSS

Varie d'un CISSS & l'autre (mais on se parle)

.
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Bilan comparatif des médicaments
Ordonnances - Départ

CISSSMC- RLS Champlain (450-466-5000)

Statut

URG (URG) TEST, PATIENT

Age
I 80 an(s)

Date de naissance

| 1042-11-25

Sexe

| M

Complété par

Médication a domicile non validée par ph (2023-04-26 12:08) | Zaor (99182). Annie

Commentaires

IChangement automatique du statut suite a un changement a la médication a domicile

Pharmacie de l'usager

Pharmacie - Telephone

Pharmacie - Telecopieur

Pharmaprix (450-672-3410) |450-672-3410  |450-672-6264
Poids Taille Creatinine Clarance

I 81.8 kg (2022-12-07) l 175 cm (2022-12-07) 133 pmol/L (2022-12-07) | 72.7 mL/min (2022-12-07)
Allergies Intolérances

| CHAT:L ATEX:Pénicilline;SULFACETAMIDE (DRESS) |

Produits 3 eviter ou d'une classe 3 éviter

Vaccins

MEDICAMENTS A DOMICILE COMPARES A CEUX DU CSSS

Médicaments a domicile Médicaments au CSSS Initiales
(ENOXAPARINE) Réf: Noromby 80 mg/0.8mL / — Cessée Qe
sol inj .
i . . Continuée idem au CSSS
0.8 mL‘= 80 mg sous-cutanée 1 fois par jour Modmrt:e pwr:ma" Ren.
Subs. Enoxaparine 1.5 mg/kg 73,6 mg & 90 mg DIE
Biosimilaire de Lovenox
Horaire: 20h
Début 20230508 220
(OMEPRAZOLE) LOSEC 20MG (dEXlansoprazole) Réf: dEXilant 30 mg / caps — Cessée .
COMP. ENT. Continue idem domicie Qte
20 mg PO 1 fois parjour 14 sape-= 30.mg-R0-1 fois-parjour —_ ;‘j’.:ﬁ"::"‘p;f“ MCSSS Ren
Subs. automatigue de Oméprazole 10-20mg PO DIE

Déout  2023-04-26 11:59

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE
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Suspensions automatiques

Fréquent en soins aigus
Décisions locales des comités de pharmacologie
Pourgquoie¢

Rationaliser les profils lourds (médicaments a impact clinique faible,
ex: multivitamines, cremes topique dermato prn)

Enjeu de sécurité (isglt2, GLP1, biphosphonates, hormonothérapie de
remplacement, etc.)

Enjeu administratif: hormonothérapie g 3mois (pas d'impact clinique de
retarder dose de g jours)

A moins d'avis contraire, les médicaments suspendus automatiquement
sont d reprendre au congé

SERVICES PHARMACEUTIQUES Québec
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Lit Nom Dossier

Bilan comparatif des médicaments

[URG (UrG) | TEST, PATIENT |T1
r Sexe Date de naissance Age RAMQ
Ordonnances - Départ M 1041105 | 80an(s)

MEDICAMENTS A DOMICILE COMPARES A CEUX DU CSSS

Médicaments a domicile Médicaments au CSSS Initiales

(ALENDRONATE) FOSAMAX 70MG (ALENDRONATE) Réf:Fosamax 70 mg / co — Cessée ,
COMPRIME Continuée idem domicile Qte
70 mg PO 1 fois par semaine, le mercredi Ne pas administrer durant hospitalisation)PO — ;Z';ﬁ::::ifm au CSss Ren.

1 fois par semaine A jeun

A represcrire au congé.
Horaire:

Début:  2023-05-09 14:09

(EMPAGLIFLOZINE) Jardiance 10 mg (EMPAGLIFLOZINE) Réf: Jardiance 10 mg/ co — Cessée .
co Continuée idem domicle Qe
10 mg PO 1 fois par jour Ne pas adm durant I'hospitalisation *1 Co = e e e U CSSS Ren.__
pour-
10m i jour —
< A represcrire au conge.
Déout  2023.05-10 1347
SERVICESPHARMACEUTIQUES Québec
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onNAance ouU sommaire au conge

-04-26 13h11

Ordonnance pharmacologique du

Centre intégré
de santé et de Nom

Dossier
faryices oo 2o '
a nt ie-Centre
gie- b g3 | TEST, PATIENT | T1
Que €C Centre de distribution Lit
| URGENCES | URG Sommaire pharmacologique valide a partir du 2023-04-26 13h17 au 2023-04-26 23:59
RLS de Champlain - " - - Centre Intéoré 2022-12-07
Date de naissance Sexe Age Taille Poids de santé et de Nom Dossier
T onirege Canere | TEST, PATIENT [ T1
|1942-11-25 | M | 80an(s) | 175 cm | 81.8 kg (2022-12-07) Québec =S PATIE n
Médecin traitant NAM Clairance créatinine = | URGENCES | URG
; " - 1
| I I 727 mL/mln (2022-12.07) RLS de Champlam Date de naissance Sexe Age Taille Poids
Alergiets) niokirancals) [ 1942-1125 | M | 80 an(s) [175 cm |81.8 kg (2022-12.07)
e ) . Médecin traitant NAM Clairance créatinine
| SULFACETAMIDE;Pénicilline;,LATEX;CHAT | | | [72.7 mLimin (2022-12:07)
Particularité(s)
Insuffisance rénale; Dialyse (Hémodialyse); Prend ses médicaments écrasés; Difficulté a avaler pilules; Consomme Allergie(s) Intolérance(s)
pamplemousse; Compétition sportive; Stomie; Tabagisme; Donne du sang; Lentilles cornéennes; | SULFACETAMIDE; Pénicilline;LATEX;CHAT |
Particularité(s)
Note(s) Insuffisance rénale; Dialyse (Hémodialyse); Prend ses médicaments écrasés; Difficulté a avaler pilules;
I test 123 Consomme pamplemousse; Compétition sportive; Stomie; Tabagisme; Donne du sang; Lentilles cornéennes;
Note(s)
| test123
Médication réguliere _ Médication réguliére Début: =
APIXABAN 2.5mg -co 20:12:04 Anticoagulants Pour ordonnance APIXABAN 2.5 mg - co 20:12:04 Anticoagulants |Du: __ 2023-04-26
Réf. Eliquis Cesser | Modifier | Renouv. | Jrs/date Réf. Eliquis Depuis: 2023-04-26
) . 1co=2. PO 2 foi jour.
1 co =2.5mg PO 2 fois par jour. 00 =2.5mg PO 2fois par jour
hydrALAZINE 10 mg - co 24:08:00 Antihypertenseurs | Du: 2023-04-26
Du: 2023-04-26 11:50 Réf:Apresoline Depuis: 2023-04-26
Horaire: 08h, 21h Depuis: 2023-04-26 11:50 Md: 1co =10 mg PO 4 fois par jour. PRN Au besoin
hydrALAZINE 10 mg - co 24:08:00 Antihypertenseurs Pour ordonnance amLODIPine 25 mg-co 240512 Boqueus o [ow BH0IB
Réf:Apresoline Cesser | Modifier | Renouv. | Jrs/date calciques
_ ) R R Réf. Norvasc Depuis: 2023-04-26
1co =10 mg PO 4 fois par jour. PRN Au besoin 1¢o=25mg PO au coucher.
Si TA supérieure a 180/110
Du: 2023-04-26 11:50
Horaire: Depuis: 2023-04-26 11:50 Md:
P
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Suivis et represcriptions

Le prescripteur apparaissant sur le BCM n'est pas necessairement celui qui effectuera
le suivi et la prochaine prescription

Eviter les fax de represcription inutiles
Eviter les fax directement & I'hépital |

Prise en charge post-hospit devrait étre faite par le MDF, le MD spécialiste traitant ou
le phm communautaire selon les cas. (orphelins, suivis délegués)

Le MDF est indigué au DSQ

Possibilité de référer au GAP pour les patients orphelins
Apres avoir épuisé les possibilités que la loi nous conféere.

SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
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Outils déjo

disponibles

Substitutions automatiques
Doses HBPM!

Coordonnées des
pharmacies d'hopitaux!

Check list congé!

SERVICES PHARMACEUTIQUES

MONTEREGIE

Substitution automatique :
Enoxaparine (Lovenox™") a une posologie de 1 mg/kg 2 fois par jour (BID)
Poids Dose prescrite selon le Dose substituée a la seringue
poids réel du patient préremplie appropriée

Moins de 40 kg Moins de 40 mg BID Exclusion de la substitution automatique (jugement clinique nécessaire)
40 kg 3 46 kg 40 mg a 46 mg BID 40 mg BID

8 50 mg BID
51kgd>the o et g B0 Prendgre une seringue de 60 mg et I'ajuster a la graduation de 50 mg (0,5 mL)
54,1 kg a 65 kg 54,1 mg a 65 mg BID 60 mg BID

X 3 70 mg BID
&> ke kg Bl mge hmgblD Prendgre une seringue de 80 mg et I'ajuster a la graduation de 70 mg (0,7 mL)
75,1 kga 90 kg 75,1 mg a 90 mg BID 80 mg BID
90,1kga 110 kg 90,1 mg a 110 mg BID 100 mg BID
110,1 kg a 135 kg 110,1 mg a 135 mg BID 120 mg BID
135,1 kg a 160 kg 135,1 mg a 160 mg BID 150 mg BID
Plus de 160 kg Plus de 160 mg BID Exclusion de la substitution automatique (jugement clinique nécessaire)

Exclusions de la substitution automatique :
o Femme enceinte
o  Patient avec insuffisance rénale (Clairance a la créatinine inférieure a 30 mL/min) et nécessitant thérapie de remplacement

rénale. Voir autre tableau de substitution.

o  Patient avec poids inférieur a 40 kg ou patient avec poids supérieur a 160 kg
o Mention inscrite par le prescripteur de «NE PAS SUBSTITUER»

Québec



Quizz

3.Quel est le plus gros irritant quand vous recevez une ordonnance ou BCM de congé ?
I'heure de réception tardive de I'ordonnance
le BCM non fait
ordonnance illisible /ambigue

Rien, tout est parfait.

.
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Projet Congé securitaire

Développer procedure pour ordonnances/BCM de congé (rattachée aux
politiques de transferts)

Création de groupe de travail par CISSS (réalités locales & considérer)
Diffuser l'information aux acteurs principaux

Infirmieres

Médecins, IPS, Pharmaciens

Travailleurs sociaux
Diffusion via ¢

Notes de services résumé

CMDP

Comités multidisciplinaires

.
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En développement

Comités multidisciplinaires sur la fluidité (enjeu 2023-2024)
Tribune pour la pharmacie!

Procédure ordonnance de congé
Volet médical

Volet soins infirmiers

Page de garde télécopie « aide-mémoire » pour ordonnances de congé

.
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Exemples de demandes au médical

Collaboration avec DSP via comités sur la fluidité pour :

Sensibiliser le corps médical a la réalité de la charge de fravail en
pharmacie

Utiliser les BCM pour congés quand disponibles
Particulierement pour les séjours prolongés!

Tenir compte des particularités liees aux BCM
Renouvellements, nouveaux fraitements, CESSATIONS
Notion de ‘poursuite idem domicile’

Disponibilités des prescripteurs si questions liees aux ordonnances de
congé

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE
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Exemples de demandes aux soins

Infirmiers

Sensibiliser les équipes des unités de la réalité de la pharmacie sur la
charge de travail

Sensibiliser les équipes a télécopier les ordonnances de jour
Valider d'abord pharmacie de 'usager
Inscrire la date et I'heure prévue du congé

Aviser si congé sans ordonnance (ex : refus de x|

.
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Quizz 4!

4.Suite a la réception d'une "sortie d'hépital”, un produit prescrit n'est pas en stock a votre
pharmacie. Votre commande n'arrivera que dans 24 heures. Le patient manquera
potentiellement sa prochaine dose. Que faites-vous?
Je retourne le patient a I'hdpital
Jappelle frénétiguement dans toutes les pharmacies de la Montérégie

Je lance un appel a I'aide sur Facebook

J'emprunte le produit en communiquant avec la pharmacie de I'hdpital référent

.
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Messages clés pour les pharmaciens

Hospitaliers
S'impliquer dans les congés complexes
Communiguer plans de transferts, suivis pour molécules inhabituelles
Référer au GAP prn
Communautaires
Bien interpréter les BCM
notions de substitutions, suspensions automatiques
Bien cibler les prescripteurs pour avis de renouvellements
Ne pas hésiter a prolonger, synchroniser les renouvellements ad MDF

Ne pas hésiter 0 demander aide du pharmacien hospitalier (ex: prét de rx pour éviter bris de
service)

Maximiser actes loi 31
Référer au GAP prn

.
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La question qui tue !

COMITE REGIONAL
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEE



La question qui fue

5.Si vous aviez UN souhait a formuler par rapport aux ordonnances de congé, quel serait-il ?

Avoir un BCM pour toutes les sorties d’hdpital
Rejoindre facilement le prescripteur si question sur ordonnance
Recevoir les ordonnances de congé 24 h a I'avance

Que le patient recoive 24h de médicaments

.
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LA QUESTIONSGHSIBIEE SRR |CE DE

MEDICAMENTS POUR 24H 2

Logistique impossible a gérer a gros volume.
Standard de pratigue OPQ pour etiguetage/emballage sécuritaire
Circulaire ministérielle:

Solution?

SERVICES PHARMACEUTIQUES
MONTEREGIE

Travailler en amont
Jugement professionnel
Communiquer!

Objet

La présente circulaire a pour but de préciser la responsabilité des établissements qui exploitent un centre hospitalier de
soins généraux et spécialisés au regard des médicaments administrés sur place a des clientéles admises ou inscrites pour y
recevoir un traitement, en complémentarité des autres circulaires en vigueur.

Principes
En vertu du Reglement d'application de la Loi sur I'assurance-hospitalisation (voir annexe), I'établissement a I'obligation de

fournir les médicaments prescrits par le médecin et nécessaires au maintien ou a I'amélioration de la santé d'une personne
admise (hébergée au sens de ce réglement), a méme les ressources qui lui sont consenties.

Québec



2023-2024: Grosse annee dans les

CISSS de la Montérégie

Les 3 CISSS changent de fournisseur de SIP (systeme informatique en
pharmacie)

C'est la prémisse au prescripteur électronique et au DCI |
Visuel des BCM, sommaires seront différents
GROSSE PERIODE D'AJUSTEMENT!

Si probleme détecté: nous aviser Il C'est notre réle d'assurer les suivis!

.
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En réesume

Un congé sécuritaire est grandement lié au bon usage des médicaments d
domicile et prévient des ré-hospitalisations!

.
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Mot de la fin !

Ordonnances . .
: 3 ordonnances collectives en travail
collectives o
Conjonctfivite
Streptocoque

Infection urinaire (INESSS adapté
pharmaciens)

Priorité streptocoque

D'ici la St-Jean-Baptiste |

.
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Principes de base

OC seront signées par Direction des services professionnels et de la fluidité

du CISSSMC
CRSP : mandat régional mais sous la gouvernance du CISSSMC

Donc applicable par les pharmacies de la Montérégie pour un usager résidant
en Monteregie.

Lors de I'application de I'OC, une copie de I'ordonnance rédigée devra
étre télécopiée au CRSP (au prescripteur).

Surveillez nos communications pour la date de la mise en service

Des capsules vidéos seront faites pour vous accompagner dans le
processus.

.
SERVICES PHARMACEUTIQUES Quebec
MONTEREGIE



Questions 222
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